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คู่มือการจัดทำแผนผังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และการกำหนดสมรรถนะหลัก
ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว
ของผู้ปฏิบัติงานของไทย

จัดทำโดย
ศูนย์ประสานงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่งเดียวแห่งประเทศไทย (THOHUN-NCO)





คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลัก
ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

จัดทำ�โดย
ศูนย์ประส�นง�นเครือข่�ยมห�วิทย�ลัยสุขภ�พหนึ่งเดียวแห่งประเทศไทย (THOHUN-NCO)

พ.ศ. 2561





ความเป็นมา
 เครือข่�ยมห�วิทย�ลัยสุขภ�พหนึ่งเดียวแห่งประเทศไทย 
(THOHUN)  ได้จัดทำ�คู่มือปฏิบัติก�รเรื่อง ก�รทำ�แผนผังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และก�รกำ�หนดสมรรถนะหลักท�งด้�นสุขภ�พหนึ่งเดียว
(OHCCs) ภ�ยใต้คว�มร่วมมือของ องค์กรคว�มร่วมมือสุขภ�พ
หนึ ่งเดียว (OHCN) ประกอบด้วย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงทรัพย�กรและสิ ่งแวดล้อม กระทรวงมห�ดไทย กระทรวง
ก�รพัฒน�สังคมและคว�มม่ันคงของมนุษย์ กระทรวงแรงง�น กระทรวง
ศึกษ�ธิก�ร กระทรวงส�ธ�รณสุข และสภ�ก�ช�ดไทย
 ก�รกำ�หนดสมรรถนะหลักท�งด้�นสุขภ�พหนึ่ ง เดียว 
(OHCCs) นี้ มีก�รดำ�เนินก�รเป็นสองระยะ ในไตรม�สแรกของ
ปี 2559 ได้มีก�รกำ�หนด 6 โดเมนของ OHCCs หลังจ�กที่มีก�รจัด
ตั้งองค์กรคว�มร่วมมือสุขภ�พหนึ่งเดียว (OHCN) ภ�ยใต้บันทึกข้อ
ตกลงคว�มร่วมมือเพื่อคว�มมั่นคงท�งสุขภ�พของ 8 องค ์กร เพื่อ
พัฒน�กำ�ลังคนในด้�นสุขภ�พหนึ่งเดียวของประเทศ ที่ได้รับก�ร
เห็นชอบโดยคณะกรรมก�รอำ�นวยก�รเตรียมคว�มพร้อม ป้องกัน 
และแก้ไขปัญห�โรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งช�ติ และได้บรรจุในแผน
ปฏิบัติก�ร ต�มบันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือ เรื่องก�รดำ�เนินง�นด้�น
สุขภ�พหนึ่งเดียว เพื ่อคว�มมั ่นคงท�งสุขภ�พของประเทศ ปีพ.ศ. 
2560-2564 หนึ่งปีต่อม� มีก�รดำ�เนินก�รในระยะที่ 2 โดยตัวแทน
ขององค์กรคว�มร่วมมือฯ ได้ทำ�ก�รทบทวนโดเมนของ OHCCs คำ�
นิย�ม และร�ยละเอียดของสมรรถนะหลักแต่ละด้�น 

 ก�รพัฒน�โดเมนของ OHCCs และเอกส�รประกอบได้รับ
ก�รเผยแพร่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในสถ�บันก�รศึกษ� หน่วย
ง�นภ�ครัฐ และภ�คเอกชน ที่มีคว�มสนใจนำ�ไปใช้ประโยชน์จ�ก
ก�รระบุโดเมน OHCCs โดยเป็นแนวท�งในก�รพัฒน�ขีดคว�ม
ส�ม�รถด้�นสุขภ�พหนึ่งเดียว นอกจ�กนี้คู ่มือนี้ยังได้ให้แนวท�ง
สำ�หรับก�รสร้�งคว�มเชื่อมโยงในบทบ�ทของส่วนง�นต่�ง ๆ รวม
ถึงก�รประส�นง�นและก�รทำ�ง�นร่วมกันของหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง
ผู้เขียนขอขอบคุณบุคคล ดังต่อไปนี้
Dr. Stanley Fenwick, Dr. Felicia Nutter, Dr. Katherine Water 
และ Mr. Irwin F. Chavez ที่ร่วมว�งแผน และให้คว�มช่วยเหลือใน
ก�รอบรมเชิงปฏิบัติก�รนี้ ก�รอบรมนี้ได้รับก�รสนับสนุนด้�นงบ
ประม�ณจ�ก One Health Workforce Project ภ�ยใต้โครงก�ร 
Emerging Pandemic Threats Program 2  จ�กแหล่งทุน United 
States Agency for International Development ผู้เขียนรับผิด
ชอบในก�รร่�งผลลัพธ์ ์จ�กก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รฯ พร้อมทั้ง
ได้มีก�รตรวจท�นคว�มถูกต้องของเน้ือห�และบริบทของคู่มือปฏิบัติก�ร
น้ี โดยแหล่งทุนไม่ได้มีผลในก�รกำ�หนดแนวคิดและเนื้อห�ของคู่มือ
นี้แต่อย่�งใด 

แสงเดือน มูลสม
ผู้ประสานงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหน่ึงเดียวแห่งประเทศไทย
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บทที่ 1
กระบวนการพัฒนาโดเมนของสมรรถนะหลัก

ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

1. ศูนย์ประสานงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่งเดียวแห่งประเทศไทย (THOHUN-NCO) ได้ทำาการ
สำารวจสมรรถนะหลัก (ตารางที่ 1) และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (ตารางที่ 2) ของบุคคลากรของ 7 
กระทรวงและสภากาชาดไทย โดยทำาการเปรียบเทียบเพื่อจัดกลุ่มของลักษณะ หรือสมรรถนะเหมือนกัน ได้
ผลดังต่อไปนี้ 

 1.1 การบริการที่ดี
 1.2 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
 1.3 วัฒนธรรม คุณค่า และจริยธรรม
 1.4 การทำางานร่วมกัน
 1.5 การมีภาวะผู้นำา
 1.6 การวางแผน และการบริหารจัดการ
 1.7 การคิดเชิงระบบ
 1.8 การมุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ

 ตารางที่ 1  สมรรถนะหลักของบุคลากรจากกระทรวงต่างๆ และสภากาชาดไทย
 ตารางที่ 2  สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของบุคคลากรจากกระทรวงต่างๆ และสภากาชาดไทย

2. คุณลักษณะพึงประสงค์ สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competencies) 
ที ่เหมือนกัระหว่างพันธมิตรของภาครัฐเหล่านี้ จะถูกรวบรวมและเปลี่ยนชื่อเป็นโดเมนของสมรรถนะ 
(Competency Domains) ซึ่งหมายถึง หมวดหมู่หรือกลุ่มของความรู้ ทักษะ พฤติกรรม และทัศนคติ ที่ 
บุคลากรของกระทรวงจำาเป็นต้องมี

3. ทำาการสำารวจความคิดเห็นของ 7 กระทรวงและสภากาชาดไทยต่อสมรรถนะหลักที่ได้นี้ (ข้อ 2)

4. เชิญตัวแทน 50 คน จาก 7 กระทรวงและสภากาชาดไทย ซึ่งเป็นสมาชิกของเครือข่ายการทำางานร่วมกัน
ระหว่างองค์กรความร่วมมือสุขภาพหนึ่งเดียว (OHCN)  และตัวแทนจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่ง
เดียวแห่งประเทศไทย (THOHUN) เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นระยะเวลา 2 วัน เพื่อกำาหนดโดเมนของ
สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว ของผู้ปฏิบัติงานของประเทศไทย 
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

5. ในวันแรกของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้จัดได้นำาเสนอข้อมูลเกี่ยวกับโดเมนของสมรรถนะหลักทางด้าน
สุขภาพหนึ่งเดียว ที่ได้จากการสำารวจและการสอบถามความเห็นสมาชิกจาก OHCN และนำามาใช้เป็นข้อมูล
เบื้องต้นสำาหรับการพัฒนาโดเมนของสมรรถนะหลักฯ สำาหรับผู้ปฏิบัติงาน

6. มีการนำาเสนอสถานการณ์จำาลอง เกิดการระบาดของไข้หวัดนก และโรคพิษสุนัขบ้าในประเทศไทยและใน
ประเทศเพื่อนบ้าน แก่ผู้เข้ารับการอบรม

7. แบ่งผู้เข้าร่วมอบรมตามหน่วยงานต้นสังกัด 7 กลุ่ม เพื่ออภิปรายถึงบทบาทและหน้าที่ รวมทั้งสมรรถนะที่ได้
จากการสำารวจและการแผนผังเปรียบเทียบก่อนหน้านี้ มีความจำาเป็นสำาหรับผู้ปฎิบัติงาน ที่สามารถป้องกัน 
ควบคุม และตอบโต้เมื่อเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อหรือไม่

8. ตัวแทนจากทั้ง 7 กลุ่ม ได้รับมอบหมายให้ กำาหนดกลุ่มของความรู้ ทักษะ พฤติกรรม และทัศนคติ หรือโดเมน
ของสมรรถนะหลักฯ ที่จำาเป็นสำาหรับความร่วมมือของสหสาขาวิชาชีพ และระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานที่
เป็นสมาชิกของ OHCN เพื่อก่อให้เกิดการป้องกัน ควบคุม ตอบโต้โรคติดต่ออุบัติใหม่ และความมั่นคงทาง
ด้านสุขภาพแห่งชาติ

9. โดเมนของสมรรถนะหลักฯ ซึ่งได้จากการอภิปรายของกลุ่มต่าง ๆ ปรากฏในตารางที่ 3 ต่อมาได้แบ่งผู้เข้าร่วม
ประชุมออกเป็น 4 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะมีตัวแทนจากทุกกระทรวง เพื่อตรวจทานและวิพากษ์โดเมนของ
สมรรถนะหลักฯ อย่างละเอียด และระดมสมองเพื่อให้ได้โดเมนของสมรรถนะหลักฯ ที่เป็นเอกฉันท์ของการ
ประชุม (ตารางที่ 4)

3



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

ตารางที่ 1 สมรรถนะหลักของบุคลากรจากกระทรวงต่าง ๆ และสภากาชาดไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

ตารางที่ 2 สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากรจากกระทรวงต่างๆ และสภากาชาดไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

9



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

11



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

12



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

13



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

14



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

15



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

16
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ตารางที่ 3  โดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว ผลจากการระดมสมองวันที่ 1 
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ตารางที่ 4 โดเมนหรือกลุ่ม และโดเมนย่อยของสมรรถนะทางสุขภาพหนึ่งเดียวที่ร่วมกันของกลุ่มต่างๆ
 (ผลจากการประชุมวันที่ 2)
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รูปที่ 1 แสดงโดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของกำาลังคนปัจจุบัน
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 โดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวเหล่านี้ เป็นสิ่งที่จำาเป็นอย่างยิ่งในการริเริ่มเพื่อ
ความยั่งยืนของความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงานหรือกำาลังคนปัจจุบันในการป้องกัน ตรวจหา เฝ้าระวัง ควบคุม และ
ตอบโต้โรคติดเชื้ออุบัติใหม่ EIDs (ตารางที่ 4 และรูปที่ 1) โดยขั้นตอนการบูรณาการสมรรถนะหลักฯ เหล่านี้เข้า
กับแผนปฏิบัติการของประเทศไทย ดังนี้

1. Dr. Katherine Water นำาเสนอวิธีการกำาหนดนิยามของสมรรถนะหลัก โดเมนของสมรรถนะหลักฯ รวมทั้ง
การกำาหนดกรอบ และวิธีการให้คำานิยามฃองแต่ละโดเมนแก่ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ

2. แต่ละกลุ่มได้รับมอบหมายให้กำาหนดคำานิยามที่เหมาะสมสำาหรับ 2 โดเมนสมรรถนะ และนำาเสนอผลงาน
ของแต่ละกลุ่มร่วมกัน

3. แต่ละกลุ่มมีการรับฟังข้อเสนอแนะ และคำาติชมจากผู้เข้าร่วมประชุมฯ และนำามาการปรับคำานิยามของแต่ละ
โดเมนของสมรรถนะหลักฯ

4. โดยตารางที่ 5 แสดงโดเมนของสมรรถนะหลักทางสุขภาพหนึ่งเดียว สำาหรับกำาลังคนปัจจุบัน 6 ด้านพร้อมกับ
คำานิยามที่สมบูรณ์ 

5. โดเมนของสมรรถนะหลักฯ ทั้ง 6 ด้านและคำานิยาม ได้รับการประเมินและรับรองจากคณะกรรมการอำานวย
การเตรียมความพร้อม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ และได้บรรจุในแผนปฏิบัติการ 
ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่องการดำาเนินงานด้านสุขภาพหนึ่งเดียวเพื่อความมั่นคงทางสุขภาพของ
ประเทศ ปีพ.ศ. 2560-2564  

6. โดเมนของสมรรถนะหลักฯ เหล่านี้ จะใช้เป็นแนวทางในการทำางานพัฒนาศักยภาพของกำาลังคนปัจจุบันหรือ
ผู้ปฏิบัติงานของกระทรวงต่าง ๆ ที่ทำาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ รวมถึงสภากาชาดไทย ในระยะเวลา 5 ปี
ข้างหน้า

21



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

ตารางที่ 5 คำานิยามของโดเมนของสมรรถนะหลักทางสุขภาพหนึ่งเดียวสำาหรับกำาลังคนปัจจุบัน
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บทที่ 2
การกำาหนดรายละเอียดของสมรรถนะหลัก
ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว (OHCCs) ของกำาลังคนปัจจุบัน
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 ในปีพ.ศ. 2559 (ปีที่ 2 ของโครงการ
กำาลังคนในด้านสุขภาพหนึ่งเดียว) 6 โดเมน
สมรรถนะสำาหรับกำาลังคนในระบบสาธารณสุข
ไทยปัจจุบันหรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข วิชาชีพ
ต่างๆ ข้าราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้องในการ
ป้องกัน ควบคุม และจัดการความเสี่ยงจาก
การระบาดของโรคติดเชื้อ ซึ่งได้ถูกระบุ โดเมน
สมรรถนะต่อไปนี้ประกอบด้วย
1. ความเป็นมืออาชีพด้านสุขภาพหนึ่งเดียว
2. การสื่อสารและการสารสนเทศ
3. วัฒนธรรม ค่านิยม จริยธรรม และความเชื่อ
4. การร่วมงานและพันธมิตร
5. ภาวะผู้นำา
6. การวางแผนและการบริหารจัดการ

 ในปีที่ 4 แต่ละโดเมนสมรรถนะใน 
OHCCs ถูกให้คำาจำากัดความ ในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการโดยกำาลังคนจาก 8 หน่วยงานของ 
OHCN สมรรถนะเหล่านี้ จะใช้เป็นแนวทางใน
การเสริมสร้างศักยภาพของกำาลังคน ภายใต้
แผนดำาเนินการปัจจุบัน โดยประเทศไทยได้มี
การระบุ 9 กลุ่มกำาลังคนเป้าหมายสำาหรับการ
ดำาเนินการโครงการสุขภาพหนึ่งเดียว
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ผู้เข้าร่วมประชุมถูกแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม
และได้รับชุดนำาเสนอผลงานของแต่ละ
กระทรวง แต่ละกลุ่มเลือกที่จะทำางาน
เกี่ยวกับกลุ่มแรงงานเป้าหมาย

ผู้เข้าร่วมประชุมได้ระดมความคิดและ
ระบุบทบาทของกลุ่มแรงงานเป้าหมาย
ในแต่ละหน่วยงานและผู้มีส่วนได้เสีย
และความเชื่อมโยงของแต่ละกลุ่ม

สถานการณ์การแพร่ ระบาดอย่ า ง
รุนแรงของไข้หวัดนก (HPAI) ได้นำามา
ใช้เป็นสถานการณ์จำาลอง

แต่ละกลุ่มระบุความสามารถในระบบ
สุขภาพหนึ่งเดียวและความสามารถ
เชิงเทคนิคที่จำาเป็นในแต่ละระดับงาน
ของแต่ละหน่วยงาน (ผู้มีส่วนได้เสีย)
เพื่อควบคุมการระบาดของ HPAI โดย
ใช้ความสามารถแกนหลักในระบบ
สุ ขภาพหนึ่ ง เดี ยวของ ไทยสำ าหรับ
นักเรียนนักศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง

OHCCs และระดับความสามารถถูกให้
คำาจำากัดความโดยใช้คำากริยาที่เหมาะ
สมอิงจากทฤษฏีของ Bloom เพื่อการ
พัฒนาของผลสัมฤทธิ์ที ่พึ งประสงค์
ของนักเรียนนักศึกษา
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จุดประสงค์ของการศึกษา ตามทฤษฏีการเรียนรู้ของ Bloom

 ทฤษฏีการเรียนรู้ของ Bloom เป็นหนึ่งในวิธีที่มีการนำามาใช้อย่างกว้างขวางสำาหรับการจัดระเบียบระดับความ
ชำานาญการ โดยอาศัยหลักอนุกรมวิทยาของ Bloom ซึ่งตามแนวคิดนี้ มีการแบ่งระดับการเรียนรู้เป็นหลายระดับ หรือใช้
คำากริยาท่ีใช้ระบุการกระทำาหลากหลาย (ตารางท่ี 6) เพื ่อแสดงถึงระดับความชำานาญที่จำาเป็นเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที ่
วัดได้ของผู้เรียน โดยการจัดผลสัมฤทธิ์ที่วัดได้นี้ จะทำาให้ครูหรือผู้ฝึก สามารถที่จะเลือกวิธีประเมินผลที่เหมาะสมสำาหรับ
แต่ละรายวิชาได้

รูปที่ 2 : ระดับการเรียนรู้ตามทฤษฏีของ Bloom (พีิระมิดด้านซ้ายมือ)
ลักษณะที่แสดงออก (ตัวหนา) และคำากิริยาที่ระบุ

(แปลจาก  https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/blooms-taxonomy/)
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ตารางที่ 6 ระดับของการเรียนรู้ และคำากริยาแสดงการกระทำา ตามทฤษฏีการเรียนรู้ของ Bloom

27
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บทที่ 3
สมรรถนะหลักทางสุขภาพหนึ่งเดียว (OHCCS) : แนวทางสำาหรับการพัฒนาศักยภาพที่จำาเพาะ

ต่อกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจหา การป้องกัน การควบคุม และ ตอบโต้ต่อภัยคุกคามจากโรคติดเชื้อ

สำาหรับการดำาเนินงานด้านสุขภาพหนึ่งเดียว เพื่อความมั่นคงทางด้านสุขภาพแห่งชาติ
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3.1 สมรรถนะหลักทางสุขภาพหนึ่งเดียวสำาหรับครูต้นแบบและครูทั่วไป 29
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3.2 สมรรถนะหลักทางสุขภาพหนึ่งเดียวสำาหรับนักธุรกิจ นายจ้าง และลูกจ้าง
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

3.3 สมรรถนะหลักทางสุขภาพหนึ่งเดียวสำาหรับสภากาชาดไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

3.4 สมรรถนะหลักทางสุขภาพหนึ่งเดียวสำาหรับเจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์ ผู้ปฏิบัติงาน และเกษตรกร
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

3.5 สมรรถนะหลักทางสุขภาพหนึ่งเดียวสำาหรับผู้ปฏิบัติงานสถานสงเคราะห์ สภาเด็กและเยาวชนใน
 ระดับจังหวัด และระดับตำาบล
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

3.6 สมรรถนะหลักทางสุขภาพหนึ่งเดียวสำาหรับผู้ปฏิบัติงานทางระบาดวิทยา
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย
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บทที่ 4
บทบาทและความรับผิดชอบ และแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ในกรณีที่เกิดการระบาด
ของโรคไข้หวัดนกชนิดรุนแรง



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

4.1 ครูแกนนำาและนักเรียน 

บทบาทของครูแกนนำาและครู (จำากัดความ โดยกระทรวงศึกษาธิการ)
 

1. สั่งการ ให้มีการตรวจหา การป้องกัน ควบคุม และการตอบโต้ภัยคุกคาม โดยการประสานงานอย่าง
ใกล้ชิดกับกระทรวงสาธารณสุข

2. ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญจากโรงพยาบาลใกล้เคียง เพื่อให้ความรู้แก่ครู และผู้ปกครอง เกี่ยวกับโรค
ติดต่อ

3. การพัฒนาศักยภาพกำาลังคน/ผู้ปฏิบัติงาน

• ให้การศึกษาแก่ครูแกนนำา

• ให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ เช่น ผู้ปกครอง

4. ส่งเสริมหรือจัดสรรให้มีการพัฒนาด้านสุขภาพของนักเรียนนักศึกษา (Opportunity for 
Improvement) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

แผนผังแสดงคว�มสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ ครูแกนนำ�และนักเรียน ในกรณีเกิดโรคระบ�ด : 
กระทรวงส�ธ�รณสุข (สธ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กษ.) กระทรวงมห�ดไทย (มท.) กระทรวงก�รพัฒน�
สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์ (พม.) กระทรวงแรงง�น (รง.) และสำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รอุดมศึกษ� 
(สกอ.)

รูปที่ 3 

48

สรุปบทบาทของหน่วยงานทางวิชาการ
1. ให้ความรู้/ ให้บริการทางวิชาชีพ/ ให้การอบรมจรณทักษะ
2. ความร่วมมือหรือประสานงานด้านเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุม
3. รวบรวมข้อมูลทางสุขภาพของนักเรียน และนำาส่งแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

4.2 นักธุรกิจ นายจ้าง และลูกจ้าง
ตารางที่ 7 บทบาทและหน้าที่ของนักธุรกิจ นายจ้าง และลูกจ้าง

โดยกลุ่มเป้าหมายนี้ ได้ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นเป้าหมาย สองกลุ่มคือ 1. นักธุรกิจ/นายจ้าง และลูกจ้าง 2. กระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
ดังระบุใน รูปที่ 4 และตารางที่ 7
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

ผลของก�รวิเคร�ะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มเป้�หม�ย : นักธุรกิจ/น�ยจ้�ง และลูกจ้�ง 
กระทรวงส�ธ�รณสุข (สธ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กษ.) กระทรวงศึกษ�ธิก�ร (ศธ.) กระทรวงมห�ดไทย

รูปที่ 4

50

ระดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :
ปฐมภูมิ
ทุติยภูมิ
ตติยภูมิ



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

4.3 สมาชิกสภากาชาดไทย

หน้าที่และความรับผิดชอบของสมาชิกสภากาชาดไทย
 

1. การคัดกรองผู้ป่วยต้องสงสัย
2. ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่จากสหสาขาวิชาชีพ ตัวอย่างเช่น แพทย์
3. รายงานแก่หน่วยงานที่รับผิดชอบสำาหรับการป้องกัน และควบคุมโรค เพ่ือประเมินสถานการณ์ 

การสืบสวน และการระบาด
4. รายงานข้อมูลแก่สำานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

ผลของการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสมาชิกสภากาชาดไทย
องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์ (อสส.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.) กระทรวง
สาธารณสุข (สธ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กษ.)

รูปที่ 5
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ระดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :
ปฐมภูมิ
ทุติยภูมิ
ตติยภูมิ



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

4.4 เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานปศุสัตว์ และเกษตรกร 

ตารางที่ 8 บทบาทและหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานปศุสัตว์ และเกษตรกร
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

แผนผังความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย : ศูนย์วิจัยเพื ่อการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ ในภาวะการเกิดโรคระบาด
กระทรวงมหาดไทย (มท.) กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(พม.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กษ.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงแรงงาน (รง.) กระทรวงพาณิชย์ 
(พณ.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.) ศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาระบบสาธารณสุข (TRC-HS) 
กรมปศุสัตว์ (ปศ.) 

รูปที่ 6
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

ผลจากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับเกษตรกรและผู้ทำางานเกี่ยวกับการปศุสัตว์ 
กรมปศุสัตว์ (ปศ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กษ.) กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม (ทส.) กระทรวงมหาดไทย (มท.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงแรงงาน (รง.) ศูนย์วิจัย
เพื่อการพัฒนาระบบสาธารณสุข (TRC) กระทรวงพาณิชย์ (พณ.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (พม.) กระทรวงกลาโหม (กห.)

รูปที่ 7
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ระดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :
ปฐมภูมิ
ทุติยภูมิ
ตติยภูมิ

TRC



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

4.5 เจ้าหน้าที่ดูแลสถานสงเคราะห์ สภาเด็กและเยาวชนในระดับจังหวัดและระดับตำาบล

กลุ่มนี้ได้ให้คำาจำากัดความของกำาลังคนกลุ่มเป้าหมาย ภายใต้สถานสงเคราะห์ไว้ 2 กลุ่มคือ เจ้าหน้าที่บริหารจัดการ 
(ตัวอย่างเช่น ผู้อำานวยการ หรือหัวหน้าส่วนงาน) และทีมสหสาขาวิชาชีพ (นักสังคมสงเคราะห์ พยาบาล นักจิตวิทยา 
นักกายภาพ  เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคม และครู) โดยกลุ่มคนเหล่านี้มีบทบาทและหน้าที่ในสถานการณ์เกิดโรคระบาด ดัง
ต่อไปนี้

1. ให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับโรคไข้หวัดนก การป้องกันโรค และสถานการณ์ของโรค
2. จัดการฝึกอบรมต่างๆ เกี่ยวกับโรค
3. เข้าใจกระบวนการรายงานโรค
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คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

ผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ เจ้าหน้าที่ดูแลสถานสงเคราะห์ สภาเด็กและเยาวชนใน
ระดับจังหวัดและตำาบล
สภาเด็กและเยาวชน (สดย.) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ศพด.) สำานักงานประกันสังคม (สปส.) สำานักงานคณะ
กรรมการส่งเสริมสวัสดิการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) กรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (พก.) องค์การบริหารส่วนตำาบล (อบต.)  องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์ (อสส.) กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.) กระทรวงมหาดไทย (มท.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (พม.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กษ.) กระทรวงแรงงาน (รง.) กระทรวงสาธารณสุข (สธ.)

รูปที่ 8

57

ระดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :
ปฐมภูมิ
ทุติยภูมิ
ตติยภูมิ



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

4.6 เจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา
ตารางที่ 9 บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา

58



คู่มือการจัดทำาแผนผังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำาหนดสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของผู้ปฏิบัติงานของไทย

ผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา 
กระทรวงมหาดไทย (มท.) สำานักนายกรัฐมนตรี (นร.) กระทรวงกลาโหม (กห.) กรมปศุสัตว์ (ปศ.) กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงแรงงาน (รง.) กระทรวง
สาธารณสุข (สธ.)

รูปที่ 9
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ระดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :
ปฐมภูมิ
ทุติยภูมิ
ตติยภูมิ

ปศ.

สธ.

สธ.

สถ.

นร.

มท.
NGOs

ปศ.

สธ.

สปท.มท.

ปศ.







ศูนย์ประสานงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่งเดียวแห่งประเทศไทย
ชั้น 9 อาคารตระหนักจิต หะริณสุต 
420/6 ถนนราชวิถี แขวงทุ่งพญาไท
เขตราชเทวี กทม.
10400


