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บทที่ 1
สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวและการทำาแผนที่สมรรถนะหลักของหลักสูตร
(One Health Core Competencies and Curriculum Mapping)

สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว (One Health Core Competencies)

 สมรรถนะหลักท�งด้�นสุขภ�พหนึ่งเดียวในระดับโลก

 “สมรรถนะ” คอื ความรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรมทีส่ามารถวดัได ้และไมข่ึน้กบัสาขาความเชีย่วชาญของบคุลากรเหลา่
นัน้  โดยสมรรถนะทีจ่ำาเปน็ตอ่ความสำาเรจ็ขององคก์รนัน้ ไมว่า่จะเปน็สถาบนัการศกึษา หรอืหนว่ยงานรฐับาลกต็าม เรยีกกนัวา่ 
“สมรรถนะหลัก” (Core competencies)  และชุดของสมรรถนะต่างๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน เรียกว่า “โดเมนของสมรรถนะ” 
(Competency domain) โดยตารางที่ 1 แสดงคำาศัพท์ที่ใช้บ่อยทางสุขภาพหนึ่งเดียว

ต�ร�งที่ 1 ตัวอย่างศัพท์บัญญัติเชิงวิชาการของ สมรรถนะหลักทางศูนย์สุขภาพหนึ่งเดียว (OHCC terminologies)

คำ�ศัพท์ในเรื่อง  OHCC ตัวอย่�ง

โดเมนของสมรรถนะ 
(Competency Domain)

ชุดของสมรรถนะต่างๆ ที่รวบรวมสมรรถนะที่มีตรรกะใกล้กันเข้าด้วยกัน (เช่น ความ
ร่วมมือ และ ความเป็นพันธมิตร หรือ ความเป็นหุ้นส่วน เป็นต้น)

สมรรถนะ (Competency) การสร้างสรรค์สภาวะให้เอื้อต่อการมีพฤติกรรมแบบเปิดและเอื้อเฟื้อ

ทักษะเชิงสมรรถนะ/เชิงพฤติกรรม 
(Competency Skill / Behavior)

ให้การสนับสนุนงานต่างๆ ของสมาชิกร่วมทีมสุขภาพหนึ่งเดียว 

การวัดสมรรถนะ (Competency 
Measurement)

การสัมภาษณ์สมาชิกในทีมเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขารู้สึกว่า ได้รับประโยชน์จากการ
สนับสนุนคนอื่นๆ

 
 สมรรถนะหลักในบริบทของสุขภาพหน่ึงเดียว เรียกกันว่า สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียว (OHCCs) มีการพัฒนา
ข้ึนใน 3 ระดับด้วยกัน คือ 1) ระดับโลก (ท่ีพัฒนาข้ึนภายใต้โครงการ เรียกว่า Emerging Pandemic Threats (EPT) Program)  
2) ระดับภูมิภาค (อาทิ เช่น โดยเครือข่ายความร่วมมือ ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหน่ึงเดียวแห่งเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ 
(SEAOHUN) และ เครือข่ายสุขภาพหน่ึงเดียวแห่งแอฟริกากลางและตะวันออก (OHCEA) และ 3) ในระดับประเทศ (สมรรถนะถูก
กำาหนดข้ึนตามความต้องการของแต่ละประเทศ) กระบวนการกำาหนดและการพัฒนาโดเมนของสมรรถนะต่างๆ ทางด้านสุขภาพหน่ึง
เดียว เร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องโดยทีมงานของมหาวิทยาลัยแห่งมินนิโซต้า (University of Minnesota 
/ UMN) และมหาวิทยาลัยทัฟส์ (Tufts University) ตามด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ (ผู้เช่ียวชาญจากสาขาความเช่ียวชาญ
ต่างๆ นักการศึกษาและนักวิชาการต่างๆ) ทางโทรศัพท์ โดยทีมของบริษัท Training Resources Group, Inc. (TRG)  หลังจากน้ัน 
ทำาการแปลงข้อมูลสนเทศเข้ารหัส และทำาการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้ซอฟต์แวร์ท่ีช่ือ NVIVO และนำาข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้ให้ผู้
เช่ียวชาญในเร่ืองโรคติดเช้ือในประเทศเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหน่ึงเดียว วิเคราะห์และประมวลท้ังหมดเข้าด้วยกัน ข้ันตอน
สุดท้าย การร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ และแจกจ่ายไปยังคณะทำางานของโครงการและผู้เช่ียวชาญต่างๆ ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 
โดยตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดของโดเมน และคำาจำากัดความของสมรรถนะทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียวระดับโลก 
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ต�ร�งที่ 2 โดเมนและคำาจำากัดความของสมรรถนะทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวในระดับโลก

โดเมน ร�ยละเอียด

ก�รจัดก�ร คำ�จำ�กัดคว�ม ประกอบด้วยสมรรถนะท่ีช่วยให้ผู้ร่วมงานกัน สามารถวางแผน ออกแบบ 
การปฏบิตักิาร (Implement)  และประเมนิผลโครงการของศาสตร ์และภาคสว่นตา่งๆ เพือ่ใหเ้กดิการ
ปฎิบัติงานที่เกิดประสิทธิผลสูงสุด และได้ผลลัพธ์ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวตามที่ต้องการ

โดยเมนย่อย 
1. การวางแผน  ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 1.1 สามารถประเมินความตอ้งการทรพัยากร เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายตามบทบาทและความรบัผดิ

ชอบในการจดัการการแกป้ญัหาตา่งๆ (Intervention) (เพือ่การปอ้งกนั การเฝา้ระวงั และการ
เกิดโรคระบาด) ด้วยวิธีทางสุขภาพหนึ่งเดียว 

 1.2 มีส่วนร่วม ในการวางแผนของสหสาขา (Interdisciplinary planning)
2. การออกแบบ ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 2.1 สามารถพัฒนาความคิดริเริ่มในการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อจากสัตว์สู่คน (Zoonotic infectiuos 

diseases)
 2.2 เข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมสุขภาพหนึ่งเดียว
 2.3 สามารถกำาหนดระเบียบการ หรือขั้นตอนการจัดการและการวางแผนของทีม
 2.4 สามารถพัฒนาโปรแกรม และแผนสำาหรับการตอบโต้กับโรคระบาด
3. การปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ 
 3.1 สามารถบริหารเวลาและการใช้ทรัพยากรต่างๆ ของสมาชิกในทีมสุขภาพหนึ่งเดียวอย่างมี

ประสิทธิผล 
 3.2 สามารถจัดลำาดับความสำาคัญของบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมที่มาจาก 

สหสาขาวิชา
 3.3 สามารถทำางานร่วมกับสมาชิกในทีม และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหากขาดทรัพยากรที่

เกี่ยวข้องหรือเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป
4. การประเมินผล  ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 สามารถกำาหนดตัวชี้วัด เพื่อรองรับการประเมินผลวิธีการต่างๆ จะใช้ในการตอบโต้ภัยที่เกิดจาก

โรคติดเชื้อจากสัตว์สู่คนได้

วัฒนธรรมและ
คว�มเชื่อ

คำ�จำ�กดัคว�ม  ประกอบดว้ยสมรรถนะทีเ่นน้ การสือ่สารและการมปีฏสิมัพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ผา่น
การทำาความเข้าใจในความหลากหลายของบรรทัดฐานของสังคม บทบาทและการปฏิบัติของบุคคล 
ชุมชน และองค์กรต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว

โดเมนย่อย 
1. ความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม (Cultural sensitivity) ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 1.1 สามารถปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในทีมซึ่งมาจากพื้นฐานแตกต่างกัน (เช่น มาจาก วัฒนธรรม

หรือ สาขาวิชาชีพต่างๆ ฯลฯ) ได้
 1.2 สามารถปรับตัวให้เข้ากับภาษาชนเผ่า หรือภาษาท้องถิ่น วิถีชีวิต และประเพณีของพื้นที่ที่ได้

รับผลกระทบจากโรคระบาดได้
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โดเมน ร�ยละเอียด

2. ระบบความเชื่อ ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ 
 2.1 สามารถจำาแนกระบบความเชือ่ตา่งๆ ทีม่อียู ่และธรรมเนยีมปฏบิตัใินเชงิจติวญิญาณ ของกลุม่

ชาติพันธุ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ที่เกิดโรคระบาดได้
 2.2 แสวงหาความรู้ และการใช้หลักการต่างๆ เพื่อหาแนวร่วมทางแนวคิดและความเชื่อต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการตอบโต้กับโรคระบาดได้
 2.3 สามารถปรับใช้การจัดการโรคระบาดเหมาะสมกับวัฒนธรรม ความเชื่อ และวิถีปฎิบัติของ

ชุมชน

ภ�วะผู้นำ� คำ�จำ�กัดคว�ม ประกอบด้วยสมรรถนะที่เน้นการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การแก้ปัญหาแบบกึ่งแข่งขัน
และเชิงร่วมมือกัน โดยอาศัยการตัดสินใจเชิงวิพากษ์ เชิงยุทธศาสตร์ และการสร้างพันธะผูกพัน 
(Commitment) ในการใช้ความร่วมมือแบบข้ามศาสตร์เพื่อจัดการกับ ความท้าทายด้านสุขภาพ 
หนึ่งเดียว

โดเมนย่อย 
1. การคิดเชิงยุทธศาสตร์และการคิดเชิงวิพากษ์ ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 1.1 สามารถประเมินผลโครงการ ทีมงาน ผลของการจัดกิจกรรม ผลลัพธ์ และผลกระทบ เพื่อให้

มีพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้
 1.2 สามารถกำาหนดวัตถุประสงค์ จัดลำาดับความสำาคัญและยุทธศาสตร์ สำาหรับสุขภาพ 

หนึ่งเดียว และสำาหรับองค์กร ได้
 1.3 มีการพัฒนาทีมสุขภาพหนึ่งเดียว ขององค์กร และยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ือง
 1.4 สามารถออกแบบแผนเชิงยุทธศาสตร์ จากการวิเคราะห์สถานการณ์ได้
2. วิสัยทัศน์ร่วม ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 2.1 ใหก้ารสนบัสนนุ (Advocate) สรา้งความรว่มมอื (ความเปน็หุน้สว่นกนั) และใหก้ารอนเุคราะห ์

(foster) เพื่อให้เกิดความร่วมมือภายในทีมสุขภาพหนึ่งเดียว
 2.2 สามารถสร้างและสื่อสารวิสัยทัศน์ร่วม ไปยังภาคส่วนและทุกสาขาวิชาชีพ
 2.3 ส่งเสริมให้มีการเคารพซึ่งกันและกันของผู้เชี่ยวชาญจากสาขาวิชาชีพต่างในทีมสุขภาพ 

หนึ่งเดียว
 2.4 สามารถใช้กลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้คำาแนะนำาสมาชิกหรือทีมให้ยอมรับ

ความคิดใหม่ๆ ได้
3. การตัดสินใจ ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 สามารถตดัสนิใจโดยอาศยัขอ้มลูตา่งๆ  เพือ่ดำาเนนิการหลงัจากการสรา้งฉนัทามตริว่มกนัในทมีสห

สาขาวิชาชีพแล้ว
4. การแก้ปัญหาโดยอาศัยการทำางานร่วมกัน ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 4.1 ชว่ยใหม้คีวามรว่มมอื ความไวว้างใจซึง่กนัและกนั ทำางานเปน็ทมี มพีนัธะผกูพนั ในการตอบโต้

ต่อโรคระบาด 
 4.2 มีการริเร่ิมเพ่ือดำาเนินการให้มีการตอบโต้ต่อความท้าทายทางสุขภาพหน่ึงเดียว แบบร่วมมือกัน 
 4.3 สามารถพัฒนาวิสัยทัศน์แบบบูรณาการ (Integrative vision)
5. พันธะผูกพันของทีม (Team commitment) ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 5.1 สามารถกระตุ้นให้ทีมที่ตอบโต้ต่อโรคระบาด ให้ทำางานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้
 5.2 สร้างสร้างสภาพแวดล้อมที่นำาไปสู่การมีส่วนร่วม และมีพันธะผูกพันของสมาชิกในทีมได้
 5.3 ชว่ยกระตุน้การมุง่มัน่เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย ของทกุภาคสว่นและทกุสาขาวชิาชพี รวมทัง้การ

แลกเปลี่ยน การให้คำาปรึกษาและดูแลแก่บุคคลที่มาจากสาขาวิชาชีพต่างๆ
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ค่ � นิ ย ม แ ล ะ
จริยธรรม 
(Values and 
Ethics)

คำ�จำ�กดัคว�ม ประกอบดว้ยสมรรถนะทีช่ว่ยใหพ้นัธมติรตา่งๆ สามารถกำาหนดและตอบโตก้บัประเดน็
ตา่งๆ ทางสขุภาพหนึง่เดยีวในบรบิททีแ่ตกตา่งกนัของคน สตัว ์สิง่แวดลอ้ม ดว้ยความเคารพและความ
เป็นธรรมต่อทุกสาขาวิชาชีพและทุกภาคส่วน รวมทั้งส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบ (Accountability) 
ต่อผลกระทบทั้งหมดที่เกิดจากการตัดสินใจต่างๆ ในระบบที่บูรณาการไว้ (Integrated sysem) ทั้งใน
ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ ระดับนานาชาติ

โดเมนย่อย  
1. ความเคารพและความเป็นธรรมต่อปัจเจกชน โดยประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 1.1 มีความเต็มใจที่จะรับฟังและยอมรับในตัวตนของปัจเจกชน ที่มีความแตกต่างกันทางสาขา

วิชาชีพ และต่างภาคส่วน อื่นๆ และ เปลี่ยนแปลงความคิดเห็น หรือแนวทางต่างๆ โดยอาศัย
สารสนเทศใหม่ๆ หรือสถานการณ์ต่างๆ

 1.2 ประพฤติตนอยู่ในความซื่อสัตย์ ความเป็นธรรม และมีจริยธรรม
 1.3 ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเป็นธรรมและด้วยความเคารพ
 1.4 รับผิดชอบในงานของตนเอง รวมทั้งปัญหาและประเด็นต่างๆ และเปิดใจยอมรับในความผิด

พลาด
 1.5 ประยุกต์ใช้มาตรฐานวิชาชีพ และกำาหนดขั้นตอนปฏิบัติ นโยบาย และ/หรือ กฎหมาย เพื่อ

การดำาเนินการหรือเพื่อการตัดสินใจ
 1.6 พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด การรับรู้ หรือความคิดเห็น โดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศหรือ 

สถานการณ์ใหม่ประกอบ
 1.7 สามารถประเมินประเด็นต่างๆ ทางด้านจริยธรรมของสถานการณ์ เพื่อการตัดสินใจได้
 1.8 สามารถกำาหนดค่านิยมแข่งกัน (Competing values) เมื่อต้องเลือกแนวทาง หรือเมื่อต้อง

ให้คำาแนะนำาเพื่อรับมือกับสถานการณ์ใดๆ ได้
 1.9 สามารถระบุความขัดแย้งทางจริยธรรม (Ethical dilemma) และสถานการณ์ซึ่งมีการขัดผล

ประโยชน์ และทำาการเลือกการดำาเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงและป้องกันสิ่งเหล่านั้นได้
2. ความเคารพและความเป็นธรรมในทีมงาน ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 2.1 สามารถระบุแง่มุมต่างๆ ในเชิงจริยธรรม สำาหรับการตัดสินใจ เช่น มีสถานการณ์ที่ยุ่งยาก 

(Dilemmas) สถานการณม์กีารขดัผลประโยชน ์เกดิขึน้ภายในทมีของสาขาวชิาชพีตา่งๆ และ
ในภาคส่วนต่างๆ นำามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ เพื่อดำาเนินการใดๆ ของทีมได้

 2.2 มีความกระตือรือร้น และใฝ่ที่จะเรียนรู้จากผู้อื่น
 2.3 บ่มเพาะให้เกิดบรรยากาศของความไว้วางใจภายในทีม
 2.4 ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบของบุคคลต่างๆ (Accountability) ในการปฏิบัติงานจริง
 2.5 ให้การสนับสนุนสมาชิกคนอื่นๆ ในทีม อย่างจริงจัง รวมทั้ง เต็มใจที่จะแบ่งปันทักษะ ความรู้ 

ความชำานาญ และเวลา ให้กับเพื่อนร่วมทีม
 2.6 มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเป็นธรรม และมีเหตุผล (Objectively)
 2.7 ให้คำาแนะนำาแก่ผู้อื่น เพื่อการดำารงไว้ซึ่งความเป็นธรรม และทำาการตกลงกับผู้อื่นอย่างเสมอ

ต้นเสมอปลาย เพื่อจัดการกับสถานการณ์เกี่ยวข้องกับจริยธรรมที่ยุ่งยาก
 2.8 สามารถจดัการอยา่งตรงไปตรงมาและดว้ยความสรา้งสรรค ์เมือ่พบวา่ขาดความซือ่สตัย ์(เชน่ 

ทำาการตักเตือนผู้อื่นทันทีเพื่อให้ทราบถึงความจำาเป็นที่ต้องเคารพศักดิ์ศรีของผู้อื่น) 
 2.9 สามารถระบปุระเดน็ทีจ่ะสง่ผลกระทบเชงิลบทีไ่ปยงัผูค้น และดำาเนนิการแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง (เชน่ 

ประเด็นการไม่เท่าเทียมเชิงระบบ หรือ Systemic discrimination)
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3. ความเคารพและความเป็นธรรมระหว่างองค์กรต่างๆ ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 3.1 ได้นำาประเดน็เชงิจรยิธรรมและค่านยิมขององค์กร และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี มาเป็นส่วนหนึง่ใน

การตัดสินใจดำาเนินการใดๆ เกี่ยวกับสุขภาพหนึ่งเดียว
 3.2 สามารถระบุค่านิยมที่สำาคัญและจริยธรรมขององค์กร และมีการสื่อสารพร้อมยกตัวอย่าง

สมำ่าเสมอ 
 3.3 มีมาตรฐานและมาตรการปกป้อง การมั่นคงในคุณธรรมหรือความซื่อสัตย์ขององค์กร (เช่น 

มาตรฐานวชิาชพีในการรายงานทางการเงนิ ความซือ่สตัย์/การรกัษาความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ)

4. การรับผิดชอบ (Accountability) ผลกระทบแบบเต็มตัว ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 4.1 ตระหนักและยอมรบั สิง่ทีไ่ม่คาดคดิจากการขาดความเข้าใจ หรอืความแตกต่างในสาขาวชิาชพี 

และกำาหนดแผนการพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้นอนาคต
 4.2 สามารถดำาเนนิการใช้กระบวนการและโครงสร้างต่างๆ เพือ่จดัการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ ในการ

รักษาความลับ และ/หรือ ความปลอดภัยได้

คว�มร่ วมมื อ
และคว�มเป็นหุ้น
ส่วน/พันมิตร

คำ�จำ�กัดคว�ม  ประกอบด้วยสมรรถนะที่ระบุ การคัดเลือกการปฏิบัติงานด้วยกัน และการประ
คับประคองความตั้งใจ และความสามารถของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย ในการทำางานอย่างมี
ประสิทธิผล เพื่อความก้าวหน้าด้านสุขภาพหนึ่งเดียว

โดยเมนย่อย 
1. การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 1.1 ส่งเสริมการรับสมาชิก จากศาสตร์ที่หลากหลายของคน สัตว์ อนามัยสิ่งแวดล้อม และสาขา

อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภาพหนึง่เดยีว เข้ามาในเครอืข่ายความร่วมมอื หรอืความเป็นหุน้ส่วน/
พันธมิตร

 1.2 สามารถนำามุมมองที่เปิดกว้างและบทบาททั้งในปัจจุบันและอนาคต ของผู้ที่อาจจะหรือเป็น
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีส่ำาคญัมาใช้กบัแนวทางสขุภาพหนึง่เดยีวเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการ
สร้างความร่วมมือหรือความเป็นหุ้นส่วน/พันธมิตรได้

 1.3 เคารพและใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย
 1.4 เข้าใจคณุค่าของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีส่ำาคญัแต่ละคน แรงจงูใจ สทิธิต์ามกฎหมาย ความเตม็ใจ

ในการมส่ีวนร่วม รวมทัง้ความจำาเป็นของเขาเหล่านัน้ มาร่วมมอืกนัหรอืเป็นหุน้ส่วน/พนัธมติร
กัน

2. การเสาะหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 2.1 สามารถติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถอธิบายได้ถึงความจำาเป็น ความสนใจและ 

วัตถุประสงค์ของความร่วมมือหรือความเป็นพันธมิตรกันทางสุขภาพหนึ่งเดียว รวมทั้งทำาให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมมือกันได้

 2.2 สามารถบอกเล่าเรือ่งราวความสำาเรจ็ของแนวคดิสขุภาพหนึง่เดยีว ในแง่การเตมิเตม็ได้ทัง้แรง
จูงใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ และวัตถุประสงค์ของแนวคิดได้อย่างน่าประทับใจ

 2.3 สามารถคัดเลือก ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงยุทธศาสตร์ที่จำาเป็นและเพียงพอที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ต่างๆ ได้

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 3.1 มีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ อำานาจ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Responsibility) ความรับผิด

ชอบต่อผล (Accountability) การให้เกียรติผู้ร่วมงานจากสาขาสุขภาพของคน สัตว์ อนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือจากสาขาอื่นๆ 
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โดเมน ร�ยละเอียด

 3.2 รับฟัง และมีการสื่อสารด้วยวาจา และการเขียน ให้เป็นที่เข้าใจได้กับทุกคน (นั่นคือ เลี่ยงการ
ใช้ศัพท์ที่ใช้เฉพาะสาขา ชื่อย่อ ภาษาหรือพฤติกรรมที่จำาเพาะสำาหรับภาคส่วนใดๆ )

 3.3 ตระหนัก และเคารพต่อความสามารถ ความเชีย่วชาญในสาขาวชิาชพี โลกทศัน์ และวฒันธรรม
ของผู้อื่น

 3.4 แสดงความเห็นอกเห็นใจ และเข้าใจถึงแรงจูงใจของผู้อื่น
 3.5 สามารถสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์
 3.6 มีการพัฒนาวิธีการและกระบวนการเพื่อให้เกิดการวิเคราะห์ การวางแผน การสื่อสาร และ

ความมุ่งมั่น ในการตัดสินใจที่จะกระทำาการใดๆ ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน
 3.7 มกีารกำาหนดเป้าหมาย พนัธะผกูพนั บทบาท ความรบัผดิชอบ และกำาหนดเวลาทีต้่องทำางาน

ขั้นต่างๆ (Time lines) ความคาดหวังร่วมกันให้ชัดเจน 
 3.8 มีการสื่อสารถึงสิ่งที่ตัดสินใจอย่างโปร่งใส รวมทั้ง บทเรียนที่ได้เรียนรู้ รายงานความก้าวหน้า 

และความท้าทายต่างๆ
 3.9 สามารถทำาให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเข้าถงึสารสนเทศได้อย่างทัว่ถงึและได้รบัการแจ้งข่าวสารต่างๆ 

ได้ครบถ้วน โดยการใช้ยุทธศาสตร์การสื่อสารที่หลากหลาย (เช่น การประชุมผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเป็นประจำา มีการแจกจ่ายรายงานบันทึกการประชุม เป็นต้น)

 3.10 มีการวางแผนเชิงรุกเพื่อจัดการความขัดแย้ง และร่วมมือกันแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
 3.11 มีการคำานึงถึงการเปลี่ยนผลเชิงบวกความขัดแย้งที่จะช่วยเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกันทำาการแก้ไขหรือเยียวยาผลในแง่ลบของความขัดแย้งนั้น
ร่วมด้วย

4. การคงไว้ซึ่งผู้ส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 4.1 สามารถทำาให้ป ัจเจกบุคคลและองค์กรต่างๆ มีความเข้าใจถึงการทำาให้เป้าหมาย

วัตถุประสงค์ของความร่วมมือ/ความเป็นพันธมิตรหุ้นส่วน เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
กับของตนเอง และตระหนักถึงผลประโยชน์ของการมีความร่วมมือ/ความเป็นพันธมิตร 
หุ้นส่วน

 4.2 เสริมสร้างความแข็งแกร่งของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของความร่วมมือ/พันธมิตรหุ้นส่วน 
(โดยการขับเคลื่อนด้วยผลลัพธ์)

 4.3 สามารถดำารงไว้ซึ่งความเชื่อใจและความโปร่งใส และมีการรับฟังทุกความคิดเห็น
 4.4 ตระหนักและมีความพยายามในการขจัดอุปสรรคต่อความร่วมมือและความก้าวหน้า
 4.5 ตระหนัก ยินดี และมีการตอบแทน แก่บุคลากรและองค์กรที่มีส่วนร่วม
 4.6 สามารถคงไว้ซึ่งทัศนคติเชิงบวก และสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำางาน
 4.7 ฉลองความสำาเร็จเมื่อถึงแต่ละจุดของการทำางาน (Milestones) หรือถึงจุดเทียบวัด 

(Benchmarks) ที่นำาไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
 4.8 มีการตระหนักถึงสถานการณ์ เมื่อพบว่า มีบุคคลหรือองค์กรต้องการเปลี่ยนตัวแทนหรือ

ถอดถอนจากความร่วมือกันหรือการเป็นหุ่นส่วน/พันธมิตรกัน
 4.9 สามารถหา และเข้าใจ สาเหตกุารถอนตวั หรอืการเปลีย่นตวัแทนของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และ

ทำาการใดๆ เพื่อแก้ไขสาเหตุนั้นตามความจำาเป็น
 4.10 มกีารแสวงหาโอกาสทีจ่ะถ่ายทอดข้อมลูสนเทศ และความรูร้ะหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีรวมทัง้

สู่สาธารณชนในวงกว้างด้วย

 6 คู่มือการทำาแผนที่สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของหลักสูตรและการวางแผนประเมินผล
Operation Manual for Curriculum Mapping of Thai One Health Core Competency Domains and Evaluation Planning



โดเมน ร�ยละเอียด

ก�รสื่อส�ร คำ�จำ�กัดคว�ม ประกอบด้วยสมรรถนะที่ส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิผล และการแบ่งปันข้อมูล
สนเทศระว่างสาขาวิชาชีพและภาคส่วนต่างๆ

โดเมนย่อย 
1. การจัดการการสื่อสาร ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 1.1 รับฟังผู้อื่นและสามารถสื่อสารในลักษณะที่ส่งเสริมให้เกิดการสนับสนุนและเอื้อต่อการตอบ

สนองตอบโต้ทางสุขภาพหนึ่งเดียว
 1.2 สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลทั้งสื่อมวลชนและกับสาธารณชนได้
 1.3 สามารถระบุผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้แถลงข่าวเมื่อเกิดประเด็นเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ได้
 1.4 สามารถสื่อสารความเสี่ยง ให้เหมาะสมกับระดับต่างๆ ได้
2. การจัดการข้อมูลสนเทศ ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 2.1 สามารถวิเคราะห์บทเรียนที่ได้จากภาคสนาม โดยชี้ให้สมาชิกในทีมเข้าใจว่าพวกเขามีความ

เกี่ยวข้องกับภัยของโรคจากสัตว์สู่คนอย่างไร
 2.2 มกีารใช้วธิกีารทางเทคโนโลยสีารสนเทศพืน้ฐาน และแสดงถงึความตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรูเ้ทคโนโลยี

ใหม่ๆ ตามความจำาเป็น
 2.3 สามารถที่จะรวบรวม จัดการ จัดระเบียบ และรายงานข้อมูลที่จำาเป็นสำาหรับการปฏิบัติงาน

ของสมาชิกในทีมได้
 2.4 มคีวามรูเ้กีย่วกบันโยบายของภาครฐับาล ภาคอตุสาหกรรมและ ภาคการศกึษา ในการเผยแผ่

และแบ่งปันข้อมูล

ก�รคิดเชิงระบบ คำ�จำ�กัดคว�ม  ประกอบด้วยสมรรถนะ ในการตระหนักถึงสิ่งต่างๆ ที่มีอิทธิผลและมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันในองค์รวม ซึ่งเป็นผลมาจากการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่าง คน สัตว์ สิ่งแวดล้อม และ
ระบบนเิวศ รวมทัง้ผลกระทบของการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนันี ้ ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล กลุม่ 
องค์กร และชุมชนต่างๆ

โดเมนย่อย  
1. ความรู้เชิงระบบ (Systems knowledge) ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 1.1 สามารถยกตัวอย่างระบบเชิงซ้อนที่มีการบูรณาการ (Integraged complex systems) ของ

องค์ประกอบของคน สตัว์ สิง่แวดล้อม และทางนเิวศ และสามารถระบลุกัษณะหลกัของ องค์
ประกอบ และจดุบรูณาการ (Integration points) ทีแ่ต่ละองค์ประกอบของระบบมปีฏกิริยิา
ต่อกัน (เช่น เครือข่ายสังคม องค์กรต่างๆ รัฐบาล ชุมชนและระบบนิเวศต่างๆ) ได้

 1.2 สามารถอธิบายถึงความสำาคัญของเพศ วัฒนธรรม ความเชื่อ และประวัติศาสตร์ ฯลฯ ในการ
ออกแบบวิธีการต่างๆ (Interventions) ในระบบสุขภาพหนึ่งเดียว ได้

2. การจัดการเชิงระบบ (Systems management)  ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 2.1 สามารถที่จะบูรณาการข้อมูลสารสนเทศข้ามศาสตร์และข้ามภาคส่วน เพื่อหาและลดผลข้าง

เคียงที่คาดไม่ถึง จากการดำาเนินการใด (Interventions) ในระบบที่ซับซ้อนได้
 2.2 สามารถยกตวัอย่างของผลกระทบทีค่าดไม่ถงึ จากการเปลีย่นแปลงส่วนใดส่วนหนึง่ ในระบบ

สุขภาพหนึ่งเดียวได้
 2.3 สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายทางการเมือง ทางสังคม หรือทางเศรษฐกิจ ที่มี

ผลกระทบต่อระบบสุขภาพหนึ่งเดียวทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติได้
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การทบทวน
วรรณกรรม

การสัมภาษณ์และหา
ข้อมูลจากการสำารวจ
เพื่อกำาหนดโดเมนและ

โดเมนย่อย

การหาฉันทามติของ
โดเมนของสมรรถนะ
หลักทางด้านสุขภาพ

หนึ่งเดียว

ความร่วมมือกัน
กับหุ้นส่วนพัฒนา

หลักสูตรและสมรรถนะ
ของโดเมนฯ ที่มี

ใช้โดเมนเพื่อระบุ
จุดแข็งและสิ่งที่ควร
ปรับปรุงในหลักสูตร

ปัจจุบัน

การจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอน

โดเมน ร�ยละเอียด

 2.4 สามารถวเิคราะห์ผลกระทบของแนวโน้มระดบัโลกและการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ต่อปัญหา
และระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพหนึ่งเดียว

3. การประเมินผลเชิงระบบ และการพัฒนา ประกอบด้วยสมรรถนะ คือ
 3.1 สามารถบอกวิธีการวัด และวิเคราะห์ผลของการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในระบบของสุขภาพหนึ่ง

เดียว ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ (รวมถึง สิ่งที่นำาเข้าไปในระบ (Input) กระบวนการ (Processes) 
และผลที่ได้ออกมา (Output) เพื่อใช้ในการปรับปรุง/พัฒนา ในอนาคตได้

 3.2 สามารถยกตัวอย่างวงจรหรือช่องทางการให้ข้อเสนอแนะที่สำาคัญ (Feedback loops) ที่จะ
เสริมให้ระบบของสุขภาพหนึ่งเดียวมีประสิทธิผลได้

 3.3 มกีารประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อนต่างๆ ในการใช้แนวทางเชงิระบบ ในระบบสขุภาพหนึง่เดยีว

 
 ในระดับประเทศนัน้ โดเมนของสมรรถนะหลกัทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีวและสมรรถนะตา่งๆ ไดม้กีารกำาหนดขึน้ตาม
ความตอ้งการของสถาบัน และความตอ้งการของประเทศนัน้ๆ โดยใชว้ธิกีาร แบบการมสีว่นรว่ม โดเมนสมรรถนะทีก่ำาหนดขึน้นัน้ 
จะถกูนำามาใชใ้นการทำาแผนที ่เพือ่หาวา่โดเมนของสมรถถนะหลกัปรากฏ หรอืครอบคลมุดว้ยหลกัสตูรตา่งๆ ของมหาวทิยาลยั
ในประเทศไทยหรือไม่ ท้ังนี้เพื่อใช้ในการหารือในการหาโอกาสที่จะเติมเต็มช่องว่างเหล่านั้น รวมทั้งเพื่อพัฒนายุทธศาสตร์ให้
เป็นที่ยอมรับสำาหรับการผลิตนักศึกษาและผู้นำาทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวในอนาคต ในการทำาแผนที่หลักสูตรหรือการพัฒนา
หลกัสตูรนัน้ ผู้พฒันามกัจะมองในระดบัโดเมน ทัง้นีเ้พือ่ใหค้รอบคลมุประเดน็หลกัๆ ในการออกแบบเชงิความคดิรวบยอด แทนที่
ครอบคลุมเฉพาะสมรรถนะต่างๆ ที่จำาเพาะซึ่งระบุไว้ในแผนการสอนของรายวิชาใดวิชาหนึ่ง (Course syllabus) เท่านั้น โดย
กระบวนการพัฒนา OHCC ได้แสดงไว้ในรูปที่ 1

รูปที่ 1 แผนภาพแสดงกระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว
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สมรรถนะหลักทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีวของประเทศไทย (Thailand’s One Health Core Competencies)

 โดเมนของสมรรถนะหลกัทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีวประเทศไทย (Thailand’s OHCC) ไดม้กีารกำาหนดขึน้ตัง้แตก่าร
ประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 โดยประกอบด้วย โดเมนของสมรรถนะหลักทางวัฒนธรรมและจริยธรรม 
การวางแผนและการจัดการ การคิดเชิงระบบ การสื่อสารและสารสนเทศ ภาวะผู้นำา ความร่วมมือ การเป็นหุ้นส่วน/พันธมิตร 
และความรู้ในเรื่องสุขภาพหนึ่งเดียว (รูปที่ 2) โดยโดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว เหล่านี้ ส่วนใหญ่จะมี
ความคลา้ยคลงึกนักบัของประเทศตา่งๆ ในเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัสขุภาพหนึง่เดยีวของภมูภิาคเอเซยีตะวนัออกเฉยีงใต ้(ตาราง
ที่ 3) 

ต�ร�งที่ 3 แสดงการเปรยีบเทยีบโดเมนของสมรรถนะหลกัทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีวของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้
และของประเทศสมาชิกต่างๆ

ม�เลเซีย อินโดนีเซีย ประเทศไทย เวียดน�ม SEAOHUN

การจัดการ การจัดการ การวางแผนและ
การจัดการ

การวางแผนและ
การจัดการ

การจัดการ

การสื่อสาร การสื่อสาร การสื่อสารและ 
สารสนเทศ

การสื่อสารและ 
สารสนเทศ

การสื่อสารและ 
สารสนเทศ

วัฒนธรรมและ
ความเชื่อ

วัฒนธรรมและ
ความเชื่อ

วัฒนธรรมและ
จริยธรรม

วัฒนธรรมและ
ความเชื่อ

วัฒนธรรมและ
ความเชื่อ

ภาวะผู้นำาและความเป็นมืออาชีพ ภาวะผู้นำาและ
ความเป็นมืออาชีพ

ภาวะผู้นำา ภาวะผู้นำา ภาวะผู้นำา

ความร่วมมือและ 
ความเป็นหุ้นส่วนพันธมิตร

ความร่วมมือ ความร่วมมือและ 
ความเป็นหุ้นส่วน/
พันธมิตร

ภาวะผู้นำาและ
ความเป็นหุ้นส่วน/
พันธมิตร

ภาวะผู้นำาและ
ความเป็นหุ้นส่วน/
พันธมิตร

จริยธรรม ค่านิยมและ
จริยธรรม

ค่านิยมและ
จริยธรรม

ค่านิยมและ
จริยธรรม

การคิดเชิงระบบ การคิดเชิงระบบ การคิดเชิงระบบ การคิดเชิงระบบ การคิดเชิงระบบ

ความรู้เรื่องสุขภาพ
หนึ่งเดียว

นโยบาย ระเบียบ 
และการสนับสนุน 
(Advocacy)

SEAOHUN = เครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่งเดียวของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
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รูปที่ 2 : แผนภาพแสดง โดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของประเทศไทย

 ในปีถัดมา ศูนย์ประสานงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่งเดียวแห่งประเทศไทย (THOHUN-NCO) ได้จัดการ
ประชมุเชงิปฏบิตักิาร เรือ่งสมรรถนะหลกัทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีวและการทำาแผนทีห่ลกัสตูร ขึน้ในระหวา่งวนัที ่8-10 ตลุาคม 
พ.ศ. 2556 ผูเ้ขา้รว่มประชมุซึง่ประกอบดว้ยอาจารยม์หาวทิยาลยัจากสหสาขาวชิา ไดร้ว่มกนัคดิคำานยิามของโดเมนหลกั โดเมน
ย่อย และสมรรถนะหลักในระดับต่างๆ ของแต่ละโดเมนด้วย (ตารางที่ 4)

วัฒนธรรม
และจริยธรรม

ความรู้เรื่อง
สุขภาพหนึ่งเดียว

ความร่วมมือ
และความเป็นหุ้นส่วน

พันธมิตร

ภาวะผู้นำา
การสื่อสาร

และสารสนเทศ

การวางแผน
และการจัดการ

การคิดอย่าง
เชิงระบบ

7 โดเมน
ของสมรรถนะ

หลักท�งด�้นสุขภ�พ
หนึ่งเดียวของ
ประเทศไทย
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ต�ร�งที่ 4 คำาจำากัดความหรือนิยาม โดเมนย่อย และสมรรถนะของโดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว
ของประเทศไทย 

ก�รว�งแผนและก�รจัดก�ร
คำ�จำ�กัดคว�มของโดเมน ความสามารถในการต้ังเป้าหมาย วางแผน ออกแบบ ดำาเนินการ ติดตามผล และประเมินโครงการ
สุขภาพหน่ึงเดียว เพ่ือให้การดำาเนินการทางสุขภาพหน่ึงเดียวได้ประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์ในแง่สุขภาพเป็นท่ีพึงพอใจ

สมรรถนะ
ระดับต้น (Novice) • สามารถระบุ สถานการณ์ปัจจุบันของประเด็นทางสุขภาพหนึ่งเดียวได้

• สามารถอธิบายและระบุประเด็นปัญหาทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวได้
• สามารถประเมินการจัดการของทีมสุขภาพหนึ่งเดียวได้

ระดับกลาง (Mid-level) • สามารถจัดกลุ่มประเด็นปัญหาทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวได้
• สามารถจัดทำาแผนการปฎิบัติงานได้สอดคล้องกับแผนงานรายปีได้ และ 

สามารถดำาเนินการโปรแกรมสุขภาพหนึ่งเดียวได้ตามกำาหนดเวลาได้

ระดับผู้ชำานาญ (Expert level) • สามารถกำาหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของทีมได้
• สามารถทำาแผนการปฎิบัติงานสำาหรับโครงการต่างๆ ทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียวได้
• ประเมินความก้าวหน้าของโครงการทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว
• สามารถประเมินความต้องการโครงการทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวได้
• สามารถประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวได้
• สามารถปรับปรุงโครงการทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวได้

ก�รคิดเชิงระบบ
คำ�จำ�กัดคว�มของโดเมน  ความสามารถในการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลและปฏิสัมพันธ์กันในระดับโลก (Global 
perspective)  ซึ่งเป็นผลมาจาก ความเชื่อมโยงกัน หรือการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างมนุษย์ สัตว์ สิ่งแวดล้อม 
และระบบนิเวศ ที่มีการแปรสภาพตลอดเวลา  (Dynamic interdependencies)

โดเมนย่อย 1) การเชื่อมโยงของระบบต่างๆ
2) การจัดการระบบ
3) การประเมินผลกระทบ

ระดับต้น (Novice) • สามารถระบุองค์ประกอบของระบบทางสุขภาพหนึ่งเดียวต่างๆ (จากสัตว์ มนุษย์ 
และสิ่งแวดล้อม) ได้

ระดับกลาง (Mid-level) • มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของระบบทางสุขภาพหนึ่งเดียว

ระดับผู้ชำานาญ (Expert level) • สามารถสร้างผังเครือข่าย แสดงสาเหตุของผลกระทบที่มีผลต่อระบบต่างๆ ทาง
สุขภาพหนึ่งเดียว

ก�รสื่อส�รและส�รสนเทศศ�สตร์
คำ�จำ�กัดคว�มของโดเมน  ความสามารถในการแสวงหา ประมวล สังเคราะห์ แบ่งปัน  และการแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศที่เหมาะสมระหว่างภาคส่วน สาขาวิชาชีพต่าง ๆ ข้ามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดตั้ง เสริมสร้าง และส่งเสริม
การดำาเนินการใดๆ ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว

โดเมนย่อย 4) การสื่อสารไปยังผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพต่างๆ อย่างมีประสิทธิผล 
5) การจัดการข้อมูลสารสนเทศ
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โดเมนย่อย  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ

ระดับต้น (Novice) • สามารถอธิบายถึงความสำาคัญและการใช้งานข้อมูลสารสนเทศ ต่อทีมสุขภาพหน่ึงเดียวได้
• สามารถระบุและวิเคราะห์บทเรียนที่ได้เรียนรู้มาได้

ระดับกลาง (Mid-level) • ได้ผ่านการฝึกทักษะต่างๆ ทางด้านการสื่อสารอย่างคล่องแคล่ว (เช่น การพูด การ
ฟัง การเขียน)

• มีการเผยแพร่และ ปรับ IEC (คือ ข้อมูลสารสนเทศ การศึกษา และการสื่อสาร) 
เพื่อให้เหมาะสมกับผู้รับในระดับต่างๆ ได้ 

• มีการประยุกต์ใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย
• มีแรงบันดาลใจ และแนวทางในการสอน
• มีความเต็มใจที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่

ระดับผู้ชำานาญ (Expert level) • สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงของข้อมูลสารสนเทศ และความเช่ือต่างๆ ทางวัฒนธรรมได้

โดนเมนย่อย  การจัดการข้อมูลสารสนเทศ

ระดับกลาง (Mid-level) • มีการประยุกต์ใช้เทคนิคต่างๆ ทางการจัดการความรู้ได้
• สามารถใช้วิธีต่างๆ ขั้นพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้

ระดับผู้ชำานาญ (Expert level) • สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงของข้อมูลสารสนเทศ และความเชื่อต่างๆ ทาง
วัฒนธรรมได้

• มีการจัดการข้อมูลให้เป็นระบบ ได้อย่างมีประสิทธิผล (การรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ และการสรุปผล)

• สามารถพัฒนายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมสำาหรับการจัดการความรู้ได้

ภ�วะผู้นำ�
คำ�จำ�กัดคว�มของโดเมน  ความสามารถในการริเร่ิมให้เกิดวิสัยทัศน์แบบข้ามศาสตร์ร่วมกัน และสามารถสร้างแรงจูงใจ
และแรงบันดาลใจให้ทีมจากภาคส่วนต่างๆ ในการจัดต้ัง จัดการ และส่งเสริมให้เกิดการดำาเนินทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียว

สมรรถนะ
ระดับต้น (Novice) • มีความตระหนักถึงความหลากหลายของความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และของ

วัฒนธรรม ของสหสาขาที่อยู่ในทีมสุขภาพหนึ่งเดียว
• สามารถระบุแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม การถอนตัว หรือการเปลี่ยนตัวแทนของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสามารถดำาเนินการแก้ไขใดๆตามความจำาเป็น ได้

ระดับกลาง (Mid-level) • สามารถส่ือสารแบบข้ามศาสตร์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของทีมสุขภาพหน่ึงเดียวได้
• สามารถเจรจาต่อรอง และเห็นความสำาคัญของบทบาท  และหน้าที่ความรับผิด

ชอบของสาขาวิชาต่าง ๆ ในทีมสุขภาพหนึ่งเดียวได้

ระดับผู้ชำานาญ (Expert level) • มีการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างศาสตร์ในหมู่บุคลากรทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียว
• มีการสร้างสรรค์กิจกรรมแบบข้ามศาสตร์ในโครงการต่างๆ ทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียว
• สามารถกำาหนดแผนเชิงยุทธศาสตร์และแผนการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ทางสุขภาพหนึ่งเดียวได้

คว�มร่วมมือและก�รเป็นหุ้นส่วน/พันธมิตร
คำ�จำ�กัดคว�มของโดเมน  ความสามารถในการส่งเสริมและคงไว้ซึ่งการทำางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล และความ
เป็นหุ้นส่วน/พันธมิตร กับสาชาวิชาต่างๆ ภายในทีมสุขภาพหนึ่งเดียว ในระดับปัจเจกบุคคล ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หุ้นส่วน/พันธมิตร หรือระดับ ชุมชน เพื่อความก้าวหน้าของการดำาเนินการทางสุขภาพหนึ่งเดียว
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สมรรถนะ
ระดับต้น (Novice) • สามารถระบุหลักการของความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วน/พันมิตรท่ีมีประสิทธิผลได้

• สามารถระบุประเด็นที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือและความเป็นหุ้นส่วนได้
• สามารถอธิบายความแตกต่างและความคล้ายคลึงกัน ระหว่างความร่วมมือและ

ความเป็นหุ้นส่วนได้
• สามารถอธิบาย หรือจำาแนก คุณลักษณะ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ และหุ้นส่วน

ต่างๆ ได้

ระดับกลาง (Mid-level) • สามารถเลือกและใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ และ
ความเป็นหุ้นส่วนที่มีประสิทธิผล และพัฒนาหรือจัดให้มีการทำางานร่วมกัน ความ
เป็นหุ้นส่วน รวมทั้งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือได้

คว�มรู้ด้�นสุขภ�พหนึ่งเดียว
คำ�จำ�กัดคว�มของโดเมน  ความสามารถในการทำาความเข้าใจ อธิบาย ประยุกต์ใช้ ระบุ ทำาบูรณาการ และถ่ายทอด
ความรู้ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว และความเชี่ยวชาญอย่างมีประสิทธิผล ด้วยความชำานาญที่ระดับต่างๆ กัน

สมรรถนะ
ระดับต้น (Novice) • สามารถประยุกต์ใช้ อธิบาย ระบุ สาธิต และถ่ายทอดทักษะทางวิชาชีพ ในทาง

สุขภาพหนึ่งเดียว ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพ บทบาทและหน้าที่ต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิผล ด้วยการใช้การคิดแบบวิทยาศาสตร์ แบบวิพากษ์ และการคิดเชิงระบบ 
ณ ระดับความสามารถต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท้องถิ่น โดยวิธีการ
ทางสุขภาพหนึ่งเดียวได้

วัฒนธรรม และจริยธรรม
คำ�จำ�กัดคว�มของโดเมน  ความสามารถในการเข้าใจ วิเคราะห์ และตระหนักถึงคุณค่าของความหลากหลายทางสังคม 
ทางศาสนา และทางประวัติศาสตร์ของวัฒนธรรมที่ต่างกัน ของบุคคล และในสังคมต่างๆ

สมรรถนะ
ระดับต้น (Novice) • มีการระบุบรรทัดฐานปกติ และภูมิปัญญาของประวัติศาสตร์ท้องถิ่นและของเขต

ใกล้เคียง
• สามารถบอกความเหมือน และความแตกต่างของประวัติศาสตร์ หรือวัฒนธรรม

ท้องถิ่นและประวัติศาสตร์โลกได้
• สามารถเปรียบเทียบประเด็นในระดับโลก เกี่ยวกับวัฒนธรรมและศาสนาของ

ตนเองได้

ระดับกลาง (Mid-level) • มีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมเชิงสังคมทุกระดับ
• มีประเมินผลของกิจกรรมทางสุขภาพหนึ่งเดียวร่วมกับพื้นที่ในท้องถิ่น

ระดับผู้ชำานาญ (Expert level) • สามารถระบุผลกระทบของวัฒนธรรมและความเชื่อ ต่อประเด็นในทางด้านสุขภาพ
หนึ่งเดียวได้

• มีการนำาแนวทางสุขภาพหนึ่งเดียวมาใช้กับผู้นำาทางสังคมได้
• ตระหนักถึงความรู้สึกอ่อนไหวทางด้านวัฒนธรรม
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การทำาแผนที่สมรรถนะหลักของหลักสูตรการเรียนรู้ (Curriculum mapping)

 วิธีหนึ่งที่จะปลูกฝังหลักความคิด และเจตนารมณ์ทางสุขภาพหนึ่งเดียวให้คนไทยรุ่นใหม่ คือ การบูรณาการเรื่อง
เหล่านี้เข้ากับหลักสูตรต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  การทำาแผนที่สมรรถนะหลักทางสุขภาพหนึ่งเดียวของหลักสูตร (One Health 
curriculum mapping) นัน้เปน็ขัน้ตอนแรกทีจ่ะตอ้งดำาเนนิการกอ่นทีจ่ะมกีารทำาบรูณาการดงักลา่ว  กจิกรรมนีจ้ะชว่ยใหผู้จ้ดั
ทำาแผนทีห่ลกัสตูร (mappers)  เหน็ถงึจดุแขง็และชอ่งโหวภ่ายในรายวชิาตา่งๆ พรอ้มทัง้จะชว่ยประเมนิหลกัสตูรในปจัจบุนัวา่
เป็นไปในทิศทางเดียวกับโดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวประเทศไทยเพียงใด  เนื่องจากเนื้อหาในส่วนนี้มี
วตัถปุระสงคห์ลกัในการทำาแผนทีส่มรรถนะหลกัของหลกัสตูรในบรบิทของประเทศไทย จงึมคีวามจำาเปน็ตอ้งเริม่โดยการกลา่ว
ถึงข้อมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Qualifications Framework; TQF) 
รายละเอยีดของขัน้ตอนการทำาแผนทีส่มรรถนะหลกัของหลกัสตูร รวมทัง้ตวัอยา่งของการทำาบรูณาการโดเมนสขุภาพหนึง่เดยีว
เข้ากับหลักสูตรที่มีอยู่แล้ว ตามลำาดับ

1. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

 1.1 ภ�พรวมและระดับของคุณวุฒิ

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) ได้รับการออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการดำาเนินการตาม
แนวทางการศกึษาทีก่ำาหนดไวใ้นพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) และพระราชบญัญตัแิกไ้ขปรบัปรงุ 
พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกันในมาตรฐาน และชื่อของปริญญาสำาหรับการรับรอง
คณุวฒุกิารศกึษาระดบัอดุมศกึษา และเพือ่ใหเ้กดิความชดัเจนในการเปรยีบเทยีบกบัคณุวฒุ ิซึง่ออกใหโ้ดยสถาบนัการศกึษาใน
ตา่งประเทศ มคอ. ชว่ยใหม้จีดุเปรยีบเทยีบทีเ่หมาะสมในมาตรฐานการศกึษาสำาหรบัสถาบนัในกระบวนการการประกนัคณุภาพ 
นอกจากนี้ ยังช่วยให้นายจ้างได้เข้าใจถึงทักษะและความสามารถของผู้สำาเร็จการศึกษา ก่อนที่จะรับเข้าทำางานด้วย นอกเหนือ
จากความรูแ้ละทักษะวิชาชีพแลว้ โปรแกรมการศกึษาตา่งๆ ทีพ่ฒันาขึน้แลว้ มคอ. ยงัเนน้การถา่ยทอดและการประยกุตใ์ชท้กัษะ
ทางความคดิ (Cognitive skills) ทกัษะการเปน็ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ความคุน้เคยและสนบัสนนุวฒันธรรมของ
ชาติ ประเพณี หลักจริยธรรม ตลอดจนสิ่งจำาเป็นอื่นๆ ที่คาดไว้ว่าผู้สำาเร็จการศึกษาควรมี กรอบมาตรฐานการศึกษานี้ประกอบ
ดว้ย 6 ระดบั โดยทีแ่ตล่ะระดบัอธบิายถงึความคาดหวงัในทางทกัษะทางปญัญา และความซบัซอ้นของการเรยีนรูท้ีม่ากขึน้ เมือ่ผู้
เรยีนกา้วไปศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ ซึง่กรอบมาตรฐาน 6 ระดบั ไดแ้กร่ะดบั อนปุรญิญาขัน้สงู (3 ป)ี ปรญิญาตร ีประกาศนยีบตัร
บัณฑิต ปริญญาโท ประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง และปริญญาเอก
 กรอบมาตรฐานดังกล่าว ประกอบด้วยสองแนวทาง (Tracks) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางที่ต่างกันของโปรแกรม 
คือ โปรแกรมสายวิชาการ (academic) และ โปรแกรมสายวิชาชีพ (Professional) โปรแกรมสายวิชาการโดยทั่วไป จะเน้น
การวจิยั และการถา่ยทอดความรู ้สว่นโปรแกรมสายวชิาชพีจะเนน้ภาคปฏบิตัใินทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทำางาน อยา่งไรกต็าม 
โปรแกรมทั้งสองสายนี้ไม่ได้แยกจากกันเด็ดขาดแต่อย่างใด โดยโปรแกรมสายมุ่งหวังที่จะพัฒนาความสามารถที่จำาเป็นต้องใช้
เมื่อมีการจ้างงาน ส่วนโปรแกรมสายวิชาชีพ ก็จำาเป็นต้องมีความเข้าใจงานวิจัยและความรู้ทางทฤษฎีทั้งในสาขาวิชาที่เรียน 
และสาขาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า โปรแกรมทั้งสองสายนั้น ต้องมีทั้งความรู้ทางวิชาการ และทักษะที่
จำาเป็นในเชิงปฏิบัติ (Pragmatic) ทว่าแต่ให้น้ำาหนักแตกต่างกัน

 1.2 ผลก�รเรียนรู้ (Learning outcomes) ในโดเมนของก�รเรียนรู้

 ผลการเรียนรู้ มักถูกแบ่งออกเป็น 5 โดเมน ตามขนาด หรือความซับซ้อนของการเรียนรู้ ตัวอย่างของผลการเรียนรู้
แบ่งตามโดเมนแสดงอยู่ในตารางที่ 5 
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ต�ร�งที่ 5 ตัวอย่างผลการเรียนรู้จำาแนกตามโดเมนสำาหรับปริญญาตรี

โดเมน ผลก�รเรียนรู้

คุณธรรมและจริยธรรม • แสดงออกถึงความซื่อสัตย์ และจริยธรรมที่เหมาะสม โดยสามารถประสาน
ประโยชน์ระหว่างเป้าหมายและวัตถุประสงค์ส่วนตัวและส่วนรวมได้

• มีอิทธิพลในแง่บวกให้แก่ผู้อื่นโดยการทำาตัวเป็นแบบอย่าง และภาวะผู้นำา

ความรู้ • มีความรู้ความเข้าใจ ความสอดคล้อง และบูรณาการความรู้อย่างเป็นระบบ ใน
สาขาวิชา และรวมถึงหลักการพื้นฐานและทฤษฎีต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้อง

• มีความคุ้นเคยกับความก้าวหน้าล่าสุดในสาขาหลักที่ศึกษา

ทักษะทางปัญญา • มีความสามารถที่จะดำาเนินการสืบสวน ทำาความเข้าใจ และประเมินข้อมูล 
แนวคิด และหลักฐานใหม่ จากหลายแหล่งที่มาโดยไม่ต้องมีผู้แนะนำา

• มีความสามารถในการตรวจวิจัยปัญหาที่ซับซ้อน และเสนอแนะวิธีแก้ปัญหา
ที่สร้างสรรค์และเป็นนวัตกรรม  โดยคำานึงถึงทฤษฎีความรู้ที่เกี่ยวข้อง และ
ประสบการณ์ที่เคยพบ

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และความรับผิดชอบ

• มีส่วนช่วยให้มีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าในฐานะ
ผู้นำา หรือสมาชิกในกลุ่ม

• สามารถเป็นผู้นำากลุ่มในสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดเอาไว้ ซึ่งจำาเป็นต้องตอบสนอง
ด้วยวิธีการใหม่ๆ

ทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

• สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งทางวาจา และทางอักษร
• สามารถเลือกใช้แนวทางการนำาเสนอที่เหมาะสมกับประเด็น และกลุ่มผู้ฟังที่แตก

ต่างกัน

 1.3 ประเภทของ มคอ.

 กรอบมาตรฐานประกอบด้วย  
  • มคอ. 1 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิสำาหรับสาขาวิชา (กำาหนดโดย สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ)
  • มคอ. 2 รายละเอียดของหลักสูตร
  • มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา
  • มคอ. 4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม
  • มคอ. 5 รายงานผลการดำาเนินงานของรายวิชา
  • มคอ. 6 รายงานผลการดำาเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม
  • มคอ. 7 รายงานผลการดำาเนินการของหลักสูตร
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 การทำาแผนท่ีสมรรถนะของหลกัสตูร คอื องคป์ระกอบในสว่นที ่4 ของ มคอ. 2 (ดตูารางที ่6 ดา้นลา่ง) กระบวนการการ
ทำาแผนทีส่มรรถนะของหลกัสตูรในคูม่อืการดำาเนนิงานนีเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบั มคอ. 2 เนือ่งดว้ยเปน็กรอบทีก่ำาหนดทศิทางและ
เนื้อหาของทั้งโปรแกรม กระบวนการนี้ช่วยให้คณาจารย์ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาสามารถทำาแผนที่โดเมนของสมรรถนะ
หลักของโปรแกรมเข้ากับโดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวแห่งประเทศไทย

ต�ร�งที่ 6 หมวด และองค์ประกอบของ มคอ 2

หมวดของ มคอ. 2 ตัวอย�่งขององค์ประกอบ

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป • ชื่อหลักสูตร
• ชื่อปริญญาและสาขาวิชา
• วิชาเอก
• จำานวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร
• รูปแบบของหลักสูตร

หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร • ปรัชญา ความสำาคัญ และ วัตถุประสงค์
• แผนพัฒนาปรับปรุง

หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา
การดำาเนินการและ
โครงสร้างของหลักสูตร

• ระบบการจัดการศึกษา
• การดำาเนินการหลักสูตร 
• โครงสร้างหลักสูตรและผู้สอน

หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้  ยุทธศาสตร์การสอน
และประเมินผล

• การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 
• การพัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน
• แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้

จากหลักสูตรสู่รายวิชา 

หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผล
นักศึกษา

• หลักเกณฑ์ในการให้คะแนน (grading)
• กระบวนการประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
• เกณฑ์การสำาเร็จการศึกษาตามหลักสูตร

หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์ และบุคลากร • การเตรียมการสำาหรับอาจารย์ใหม่
• การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่คณาจารย์และบุคลากร

หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร • การบริหารหลักสูตร
• การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน
• การบริหารคณาจารย์

หมวดที่ 8 การประเมิน และปรับปรุงการดำาเนิน
การของหลักสูตร

• การประเมินประสิทธิผลของการสอน
• การประเมินผลหลักสูตรในภาพรวม
• การประเมินผลการดำาเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร
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2. การทำาแผนท่ีโดเมนของสมรรถนะหลกัทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีวของประเทศไทยกบัหลักสูตรของไทย

 เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการทำาแผนที่โดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว จึงได้นำาตัวอย่างจากกรณี
ศึกษาของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพมหานคร มาแสดงข้อกำาหนดเบื้องต้น
ของกระบวนการทำาแผนที่หลักสูตรได้แสดงไว้ในตารางที่ 7 ดังนี้
 
 2.1 ข้อกำ�หนดเบื้องต้นของแผนที่หลักสูตร

  2.1.1 การทำาแผนที่หลักสูตรเดิมในโปรแกรมของท่าน (ตามองค์ประกอบที่ 4 ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 2)

ต�ร�งที่ 7 ส่วนหนึ่งของการทำาแผนที่โดเมนสรรถนะของหลักสูตร 1

ร�ยวิช� 1. คุณธรรมและ
จริยธรรม

2. คว�มรู้ 3. ทักษะท�ง
ปัญญ�

4. ทักษะ
คว�มสัมพันธ์
ระหว่�งบุคคล
และคว�มรับ

ผิดชอบ

5. ทักษะก�ร
วิเคร�ะห์  
เชิงตัวเลข   

ก�รสื่อส�ร และ
ก�รใช้เทคโนโลยี

ส�รสนเทศ

1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3

โภชนาการใน
งานสาธารณสุข

  ●     ● ● ● ● ● ● ● ● ●   ●    

การบริหารงาน
สาธารณสุข 1   ● ● ● ● ● ●     ●   ● ●   ●    

การฝึกปฏิบัติ
งานพัฒนา
อนามัยชนบท
เบ็ดเสร็จ

● ● ● ● ● ●   ● ● ● ● ● ● ●     ●

1  จุดทึบแสดงถึง เป้าหมายหลักของรายวิชา ส่วนจุดโปร่งแสดงถึง เป้าหมายรองของรายวิชา
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  2.1.2 ผลการเรียนรู้ตามโปรแกรม (ตามองค์ประกอบท่ี 4 ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ)

ต�ร�งที่ 8 โดเมนของสมรรถนะหลัก และผลการเรียนรู้ที่คาดว่าจะได้รับของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลก�รเรียนรู้ที่ค�ดว่�จะได้รับ

โดเมนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิฉบับที่ 2 (TQF-2 
domains)

โดเมนย่อยของโปรแกรม (TQF-2 subdomains)

1. ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม

1.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต
1.2 รักษาวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเอง งาน และสังคม 
1.3 รักษาสิทธิของตนเองและเคารพในสิทธิของผู้อื่น
1.4 เคารพกฎระเบียบและ ข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 
1.5 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการ และวิชาชีพ

2. ด้านความรู้ 2.1 มีความรู้เกี่ยวกับการสาธารณสุขและประเด็นที่เกี่ยวข้อง
2.2 มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการวิจัยในชุมชนและวิทยาการที่ทันสมัย 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.1 วิเคราะห์สถานการณ์สุขภาพได้
3.2 วางแผนพัฒนาสุขภาพเป็นองค์รวม บูรณาการ และต่อเนื่อง โดยเน้นการมีส่วนร่วม

ของชุมชนและการประสานงาน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.3 ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ฟื้นฟูสภาพ และส่งต่อได้ 
3.4 ให้บริการด้านวิชาการการสาธารณสุขที่มุ่งเน้นการสร้างเสริม สุขภาพแก่ประชาชน

และหน่วยงานอื่นๆได้ 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับ
ผิดชอบ

4.1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานในองค์กรและกับบุคคลอื่น
4.2 สามารถทำางานเป็นทีม และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และผู้อื่น ในหน่วยงานและ

งานที่ได้รับมอบหมาย 
4.3 คุณลักษณะของภาวะผู้นำา และภาวะผู้ตามที่ดี

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

5.1 สามารถใช้เทคนิคทางสถิติ และชีวสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมาย
ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

5.2 สามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้า  เก็บรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูล

5.3 สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูด การฟัง และการเขียน
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 2.2 กระบวนก�รทำ�แผนที่โดเมนของสมรรถนะหลักท�งด้�นสุขภ�พหนึ่งเดียวของประเทศไทย 
กับโดเมนต�มกรอบม�ตรฐ�นคุณวุฒิระดับอุดมศึกษ�แห่งช�ติ ส่วนที่ 2 (TQF-2) 

  1. ระบุและสรุปวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของโปรแกรมจากผลการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหมวดที่ 4 ของ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ส่วนที่ 2 (TQF-2) ของโปรแกรม

  2. จบัคูโ่ดเมนยอ่ยของมคอ 2 กบัโดเมนสมรรถนะหลกัทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีวของประเทศไทย (ตาราง
ที่ 10) 

  3. ทำาแผนที่ระหว่างผลการเรียนรู้ของโปรแกรม กับโดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว
ประเทศไทยอีกครั้งหน่ึง โดยใช้แม่แบบที่เตรียมไว้ โดยใส่หมายเลขของโดเมนย่อยของการเรียนรู้ใน 
มคอ. 2 ใหส้อดคลอ้งกบัโดเมนของสมรรถนะหลกัทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีวของประเทศไทย (หมายเลข
ในบางรายการอาจปรากฎได้มากว่า 1 แห่ง ในโดเมนของสมรรถนะหลัก)

ต�ร�งที่ 10 ผลการจับคู่โดเมนย่อยของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ส่วนที่ 2  (TQF-2) เข้ากับ โดเมน
ของสมรรถนะหลักด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของประเทศไทย

โดเมนหลักและโดเมนย่อยของกรอบม�ตรฐ�นของ
โครงก�ร

สมรรถนะหลักของสุขภ�พหนึ่งเดียวประเทศไทย

1. ด้�นคุณธรรมและจริยธรรม

 1.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 1.1 วัฒนธรรมและจริยธรรม

 1.2 รักษาวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง งาน และสังคม

1.2 วัฒนธรรมและจริยธรรม

 1.3 รักษาสิทธิของตนเอง และเคารพในสิทธิของผู้อื่น 1.3 วัฒนธรรมและจริยธรรม ความร่วมมือการเป็น 
หุ้นส่วน/พันธมิตร

 1.4 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กร
และ สังคม

1.4 วัฒนธรรม และจริยธรรม

 1.5 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการ และวิชาชีพ 1.5 วัฒนธรรมและจริยธรรม ความร่วมมือการเป็น 
หุ้นส่วน/พันธมิตร

2. ด้�นคว�มรู้

 2.1 มีความรู้เกี่ยวกับการสาธารณสุข และประเด็นที่
เกี่ยวข้อง

2.1 ความรู้ในเรื่องสุขภาพหนึ่งเดียว

 2.2 มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการวิจัยในชุมชนและ 
วิทยาการที่ทันสมัย

2.2 วัฒนธรรมและจริยธรรม การสื่อสารและสารสนเทศ      
การคิดเชิงระบบ การวางแผน การจัดการ ความ
ร่วมมือการเป็นหุ้นส่วน/พันธมิตร และความรู้เรื่อง
สุขภาพหนึ่งเดียว
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โดเมนหลักและโดเมนย่อยของกรอบม�ตรฐ�นของ
โครงก�ร

สมรรถนะหลักของสุขภ�พหนึ่งเดียวประเทศไทย

3. ด้�นทักษะท�งปัญญ�

 3.1 วิเคราะห์สถานการณ์สุขภาพได้ 3.1 การคิดเชิงระบบ

 3.2 วางแผนพัฒนาสุขภาพเป็นองค์รวม บูรณาการ และ
ต่อเนื่อง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน และการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.2 การวางแผน การจัดการ ความร่วมมือ การเป็น 
หุ้นส่วน/พันธมิตร การสื่อสารและสารสนเทศ  
ความรู้ในเรื่องสุขภาพหนึ่งเดียว และภาวะผู้นำา

 3.3 ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ฟื้นฟูสภาพ และส่ง 
ต่อได้

3.3 การวางแผน การจัดการ ความร่วมมือและการเป็น
หุ้นส่วน/พันธมิตร การสื่อสารและสารสนเทศ ความ
รู้เรื่องสุขภาพหนึ่งเดียว

 3.4 ให้บริการด้านวิชาการการสาธารณสุข ที่มุ่งเน้นการ
สร้างเสริม สุขภาพแก่ประชาชนและหน่วยงาน 
อื่นๆ ได้

3.4 การสื่อสารและสารสนเทศ ความรู้ในเรื่องสุขภาพ
หนึ่งเดียว

4. ด้�นทักษะคว�มสัมพันธ์ระหว่�งบุคคลและคว�มรับผิดชอบ

 4.1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานในองค์กรและ
บุคคลอื่น

4.1 วัฒนธรรม จริยธรรม ความร่วมมือและการเป็นหุ้น
ส่วน/พันธมิตร การสื่อสารและสารสนเทศ

 4.2 สามารถทำางานเป็นทีม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
และผู้อื่น ในหน่วยงาน และงานที่ได้รับมอบหมาย

4.2 การวางแผน การจัดการ ความร่วมมือและการเป็น
หุ้นส่วน/พันธมิตร การสื่อสารและสารสนเทศ

 4.3 มีคุณลักษณะของภาวะผู้นำา และภาวะผู้ตามที่ดี 4.3 ภาวะผู้นำา

5. ด�้นทักษะก�รวิเคร�ะห์เชิงตัวเลข ก�รสื่อส�รและก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศ

 5.1 สามารถใช้เทคนิคทางสถิติ และชีวสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมายข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

5.1 การคิดเชิงระบบ

 5.2 สามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูล

5.2 การวางแผน การจัดการ การคิดเชิงระบบ การ
สื่อสารและสารสนเทศ

 5.3 สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูด 
การฟัง และการเขียน

5.3 การสื่อสารและสารสนเทศ
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ต�ร�งที่ 11 ผลของการทำาแผนทีส่มรรถนะหลกัทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีวของประเทศไทย กบัหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ 
สาขาวิชาการสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล3

ร�ยวิช�
วัฒนธรรม

และ
จริยธรรม

ก�รว�ง
แผนและก�ร

จัดก�ร

ก�ร
คิดเชิง
ระบบ

ก�ร
สื่อส�รและ
ส�รสนเทศ

ภ�วะ
ผู้นำ�

คว�มร่วม
มือและ

พันธมิตร

คว�มรู้เรื่อง 
สุขภ�พหนึ่ง

เดียว

ตัวอย่างหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล

โภชนาการในงาน
สาธารณสุข

1.2,
1.5,
2.2,
(4.1)

2.2, 3.2,
4.2, 3.3

2.2,
3.1,
5.1

2.2, 3.2,
(3.4),

(4.1),4.2,
3.3

2.2, 3.2,
(4.1),

4.2, 3.3

2.1, 2.2,
(3.4),
3.3

การบริหารงาน
สาธารณสุข 1

1.2,
1.3,
1.4,
1.5,
2.2,
4.1

2.2, 3.3,
4.2

2.2,
5.1

2.2, 3.3,
4.1, 4.2

1.3, 1.5,
2.2, 3.3,
4.1, 4.2

2.1, 2.2,
3.3

การฝึกปฏิบัติงาน
พัฒนาอนามัย
ชนบทเบ็ดเสร็จ 

1.1,
1.2,
1.3,
1.4,
1.5,
4.1

3.2, 4.2 3.1 3.2, 3.3,
3.4, 4.1,
4.2, 5.3

3.2, 4.2,
4.3

1.3, 1.5,
3.2, 3.3,
4.1, 4.2

2.1, 3.2,
3.3, 3.4

ผลรวมของจำานวน 
โดเมน ย่อยของ
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่ง
ชาติ ส่วนที่ 2  
(TQF-2) ซึ่งตรง
กับ สมรรถนะหลัก
ทางด้านสุขภาพ
หนึ่งเดียวของ
ประเทศไทย

16 9 6 16 3 17 11

3  ตัวเลขในวงเล็บในตาราง แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบรองของรายวิชาในหลักสูตร

ตัวเลขโดเมนย่อยของมคอ. ของโปรแกรมที่สอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของประเทศไทย
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 2.3 ผลจ�กก�รทำ�แผนที่สมรรถนะหลักท�งด้�นสุขภ�พหนึ่งเดียวของหลักสูตร และข้อเสนอ
แนะในก�รปรับปรุงหลักสูตร

 แผนที่สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียวของหลักสูตร (One Health curriculum map) หรือ ตาราง 
แมทริกซ์ของหลักสูตรในแง่สุขภาพหน่ึงเดียว (One Health curriculum matrix) สามารถจะสะท้อนจุดแข็ง และช่องโหว่
ภายในหลกัสตูร ตลอดถงึสามารถประเมนิไดว้า่รายวชิาตา่งๆ สามารถเสรมิสรา้งโดเมนของสมรรถนะหลกัทางดา้นสขุภาพหนึง่
เดยีวของประเทศไทยไดม้ากนอ้ยเพยีงใด จากตวัอยา่งทีย่กมาขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ รายวชิาทัง้สาม มกีจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งโดเมน
ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมและจริยธรรม การสื่อสารและสารสนเทศ ความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วนพันธมิตร ในขณะที่ไม่พบว่า
มีกิจกรรมที่เสริมสร้าง โดเมนการคิดเชิงระบบ และภาวะผู้นำาเลย หากถือว่ารายวิชาที่ยกตัวอย่างมาทั้ง 3 นี้ เป็นตัวแทนของ
รายวิชาในโปรแกรมนี้ ผู้รับผิดชอบ อาจจำาเป็นต้องเพิ่ม หรือแทรกกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในเรื่องการคิดเชิงระบบ 
และภาวะผู้นำา เข้าไปในรายวิชาของโปรแกรมมากขึ้น เน่ืองจากสมรรถนะเหล่านี้มีความจำาเป็นสำาหรับนักศึกษาสาธารณสุข 
แตอ่ยา่งไรกต็าม จำาเปน็ตอ้งตระหนกัไวด้ว้ยวา่ การทำาแผนทีส่มรรถนะดว้ยวธินีีม้ขีอ้จำากดัหลายประการ วธิกีารนีเ้ปน็เพยีงการ
ประเมินแบบคร่าวๆ อีกทั้งยังอาจอาศัยการตัดสินแบบอัตวิสัย (subjective judgements) ของผู้วิเคราะห์

3. ตัวอย่างการบูรณาการสมรรถนะด้านสุขภาพหนึ่งเดียวเข้าไปในรายวิชาที่เปิดสอน

 หลังจากทำาการวิเคราะห์จุดแข็งและช่องว่างของโปรแกรมจากการทำาแผนที่หลักสูตรแล้ว นักพัฒนาหลักสูตรอาจ
พยายามเติมช่องว่างของหลักสูตร โดยการแทรกกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านสุขภาพหนึ่งเดียวเข้าไปในหลักสูตร 
ตัวอย่างการบูรณาการด้านสุขภาพหนึ่งเดียวอย่างหนึ่ง คือ กรณีรายวิชาของคณะแพทยศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยทัฟส์ (Tufts 
university) ซึ่งศาสตราจารย์ ดร.เรย์มอนด์ อาร์ ไฮแอท เป็นผู้ริเริ่มขึ้น โดยนักศึกษาที่เรียนรายวิชานี้ มาจากทั้งสาขาแพทย
ศาสตรบณัฑติ (MD) และสตัวแพทยศาสตรบณัฑติ (DVM) ซึง่นกัศกึษาเหลา่นีก้ำาลงัเรยีนปรญิญาสาธารณสขุศาสตรม์หาบณัฑติ
ไปดว้ย ในการเรยีนหนึง่ภาคการศกึษานัน้ นกัศกึษาจะตอ้งเขา้เรยีนสปัดาหล์ะหนึง่ครัง้  โดยมนีกัศกึษาทัง้หมด 20 คน ประกอบ
ด้วย นักศึกษาแพทย์ (MD) ชั้นปีที่ 3 จำานวน 16 คน และนักศึกษาสัตวแพทย์ (DVM) ชั้นปีที่ 2 จำานวน 4 คน สมรรถนะทาง
วิชาชีพของรายวิชานี้ที่นักศึกษาจะต้องบรรลุได้มาจาก American Schools of Public Health ประกอบด้วยสมรรถนะ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ใช้วิธีเชิงบรรยาย หรือ เชิงอนุมาน ให้เหมาะสมกับรูปแบบงานวิจัย (study design) เพื่อตอบคำาถามงานวิจัย
 2. ระบุทฤษฎีพื้นฐาน แนวความคิด (concepts) และ โมเดลต่างๆ ในสาขาวิชาทางสังคมศาสตร์ และพฤติกรรม

ศาสตร์ ที่นำาไปใช้ในการวิจัย และการปฏิบัติงานทางด้านสาธารณสุข 
 3. ใช้หลักการหลกัฐานเชงิประจกัษ ์(evidence-based) และฐานความรูท้างวทิยาศาสตรใ์นการประเมนิเชงิวพิากษ ์

และในการตัดสินใจทางด้านสาธารณสุข
 4. อธิบายได้ว่าจะสามารถนำาผลการค้นพบจากการประเมินโปรแกรมไปใช้อย่างไร
 5. อธิบายการนำาโมเดลตรรกะ (logic models) ไปใช้ในการพัฒนา การดำาเนินงาน และการประเมินผลโปรแกรมได้ 
 6. บอกความแตกต่างระหว่างเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่วัดได้ กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง และผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

จากโปรแกรมทางสาธารณะสุข
 7. บอกความแตกต่างระหว่างวัตถุประสงค์ของการประเมินผลเพื่อการปรับปรุง (formative evaluation) การ

ประเมินเชิงกระบวนการ (process evaluation) และการประเมินผลลัพธ์ (outcome evaluation)
 8. บอกความแตกต่างของจุดแข็ง ข้อจำากัด และการนำาไปใช้ที่เหมาะสมของวิธีการประเมินผลเชิงคุณภาพ และ

การประเมินผลเชิงปริมาณ 
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 9. กระบวนการบูรณาการสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียวเข้ากับหลักสูตร (รูปท่ี 4) เร่ิมจากการระบุสมรรถนะ
เฉพาะภายในโดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียวระดับโลก4  ท่ีต้องการพัฒนาก่อน (ตารางท่ี 12)

ต�ร�งที่ 12 โดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวระดับโลก (Global OHCC domains) และสมรรถนะที่
จำาเพาะสำาหรับการบูรณาการเข้ากับหลักสูตร

โดเมนของสมรรถนะหลักท�งด้�น
สุขภ�พหนึ่งเดียวระดับโลก สมรรถนะที่ต้องก�รบูรณ�ก�ร

การจัดการ จัดหมวดหมู่ของปัญหาตามลำาดับความสำาคัญ สร้างเป้าหมาย และ 
วัตถุประสงค์

วัฒนธรรมและความเชื่อ พัฒนาแผนการเพื่อสร้างความไว้วางใจระหว่างชุมชนเป้าหมายที่อยู่ภายใต้งาน
วิจัยด้านสุขภาพหนึ่งเดียว/โปรแกรมการประเมินผล

ภาวะผู้นำา ประเมินผลการทำางานของทีมงาน และผลกระทบต่างๆ  เพื่อให้มีการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง

ค่านิยมและจริยธรรม สนับสนุนสมาชิกทีมคนอื่นๆ อย่างกระตือรือร้น และแสดงความเต็มใจที่จะแบ่ง
ปันทักษะ ความรู้ ความชำานาญ และอุทิศเวลาให้

ความร่วมมือ และความเป็นหุ้นส่วน/
พันธมิตร

วางยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่จะประสานความร่วมมือและความเป็นหุ้นส่วนพันธมิตร
ข้ามสาขาวิชา

การสื่อสารและสารสนเทศ ออกแบบแนวทางการใช้สื่อ เพื่อสื่อสารกับสาธารณะ

การคิดเชิงระบบ สร้างแผนการวิจัยที่บูรณาการแนวทางการศึกษาในสัตว์ มนุษย์ และสิ่ง
แวดล้อม ที่เกี่ยวข้องกับโรค และภูมิภาคที่ท่านกำาลังศึกษาอยู่

 หลังจากการทำาการระบุสมรรถนะเฉพาะแล้ว นักพัฒนาหลักสูตรต้องกำาหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของสมรรถนะ
แต่ละด้าน สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้เรียนจะต้องรู้ เข้าใจ และสามารถปฏิบัติได้หลังจากผ่านกระบวนการเรียนรู้ อีกทั้งต้องสามารถ
วดัผลการเรยีนรูไ้ดด้ว้ย  วตัถปุระสงคข์องการเรยีนรูเ้หลา่นี ้ควรเปน็ไปแนวทางเดยีวกนักบัสมรรถนะเชงิเทคนคิ และสมรรถนะ
หลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวด้วย (ตารางที่ 13)
 วิธีการสอนและยุทธศาสตร์ในการประเมินผลการเรียนรู้ จะต้องเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีจะมีการบูรณาการเข้ากับ
สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียว โดยวิธีการสอนควรช่วยให้นักศึกษาสามารถบรรลุสมรรถนะเชิงเทคนิค และ สมรรถนะ
ทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียวท่ีพึงประสงค์ได้ และควรมีการสนับสนุนให้มีกลุ่มทำางานท่ีประกอบด้วยนักศึกษาท่ีมาจากหลากหลาย
สาขาวิชา ในกรณีตัวอย่างของวิชาท่ีคณะแพทยศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยทัฟส์ (Tufts University) น้ัน นักศึกษาได้ถูกแบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วย นักศึกษาแพทย์ 4 คน และสัตวแพทย์ 1 คน และนำาแนวทางกรณีศึกษา จาก One Health 
for One World มาใช้เป็นวิธีการสอนหลักในหลักสูตรน้ี อีกท้ังยังมีการประมวลกรณีศึกษาและเอกสารต่างๆ จากหลักสูตรระยะ
ส้ันทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียว6 (SEAOHUN One health Short Course) มาใช้เป็นเอกสารการสอนหลักในช้ันเรียนอีกด้วย

4 ดูรายละเอียด หน้า 1-10
5 แหล่งข้อมูลภาพ Cornwell, J. (2011). Bloom’s Taxonomy: Encouraging Higher Cognitive in Primary School Classrooms. Available: http://

juliaec.wordpress.com/2011/03/23/blooms-taxonomy-encouraging-higher-cognitive-thinking-in-primary-school-classrooms/. Last retrieved: 
September 29, 2014.

6  ข้อมูลสามารถดาวน์โหลดได้จาก SEAOHUN-RESPOND. (2014). RESPOND SEAOHUN One Health Course Modules. Available: http://
seaohunonehealth.wordpress.com/. Last retrieved: September 29, 2014.
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ต�ร�งที่ 13 โดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวระดับโลก (Global OHCC domains) และสมรรถนะที่
ต้องการบูรณาการ และวัตถุประสงค์ทางการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง

โดเมนของสมรรถนะหลักท�งด้�น
สุขภ�พหนึ่งเดียวระดับโลก สมรรถนะเฉพ�ะที่ต้องก�รบูรณ�ก�ร

การจัดการ จัดกลุ่มปัญหาต่างๆ ตามลำาดับความสำาคัญ และกำาหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร ทำางานเป็นทีม เพื่อจัดลำาดับความสำาคัญ
ของงาน และกำาหนดเป้าหมายเพื่อตอบสนองกับงานรายสัปดาห์ได้

วัฒนธรรมและความเชื่อ พัฒนาแผนการเพื่อสร้างความไว้วางใจระหว่างชุมชนเป้าหมายที่อยู่ภายใต้งาน
วิจัยด้านสุขภาพหนึ่งเดียว/โปรแกรมการประเมินผล 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร  ปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม และซื่อสัตย์ 
เพื่อเป็นการแสดงความเคารพผู้อื่นในทีมของคุณ

ภาวะผู้นำา ประเมินผลการทำางานของทีมและผลกระทบต่างๆ  เพื่อให้มีการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร สร้างกระบวนการในการประเมินผลการ
ทำางาน ผลลัพธ์ ผลกระทบต่างๆ ที่มีต่อตัวเอง และเพื่อนร่วมทีม

ค่านิยมและจริยธรรม สนับสนุนสมาชิกทีมคนอื่นๆ อย่างกระตือรือร้น แสดงความเต็มใจที่จะแบ่งปัน
ทักษะความรู้ ความชำานาญ และอุทิศเวลาให้

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร ให้ข้อเสนอแนะเชิงบวก และหาแนวทาง
แก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในรูปแบบของ “ทีม”

ความร่วมมือและความเป็นหุ้นส่วน/
พันธมิตร

วางยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่จะประสานความร่วมมือและความเป็นหุ้นส่วนพันธมิตร
ข้ามสาขาวิชา

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร รับผิดชอบเพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนในทีมได้
แสดงความคิดเห็น ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่องานรายสัปดาห์ที่ได้รับ
มอบหมาย

การสื่อสารและสารสนเทศ ออกแบบแนวทางการสื่อสารโดยใช้สื่อสาธารณะ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร มีส่วนช่วยออกแบบสไลด์เพื่อการนำา
เสนอ วิดีโอ สื่อภาพถ่าย ฯลฯ  ให้กับทีมงานตามที่ได้รับมอบหมายเป็นการ
บ้านในแต่ละสัปดาห์

การคิดเชิงระบบ สร้างแผนการวิจัยที่บูรณาการแนวทางการศึกษาในสัตว์ มนุษย์ และสิ่ง
แวดล้อม ให้เหมาะสมกับบริบทของโรค และภูมิภาคที่ตนเองกำาลังศึกษาอยู่ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร ออกแบบแผนการทำาวิจัยแบบบูรณาการ
สำาหรับโรค และพื้นที่ที่ตนเองสนใจ
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รูปที่ 4 : กระบวนการประสานสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวเข้ากับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ของหลักสูต

1. ระบุสมรรถนะเชิงเทคนิคของหลักสูตร ทักษะการประเมินผล

ระดับการเรียนรู้   การประยุกต์ 
(คำาสำาคัญของระดับนี้ ได้แก่ การใช้ 
การออกแบบ การทดลอง)

ตัวอย่างเช่น นักศึกษาจะสามารถออกแบบ
แผนการประเมินผล เพื่อติดตามและปรับปรุง
การเรียนรู้เรื่อง สุขภาพหนึ่งเดียว

ตัวอย่างเช่น โดเมนของสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพ 
หน่ึงเดียว ภาวะผู้นำา โดเมนย่อย  การคิดเชิงยุทธศาสตร์ และ
การคิดเชิงวิพากษ์ สมรรถนะท่ีเลือกไว้ก็คือ การออกแบบ 
แผนยุทธศาสตร์ โดยอาศัยการวิเคราะห์สถานการณ์

2. เลือกระดับของการเรียนรู้โดยใช้ 
Bloom’s Taxonomy

3. เลือกโดเมนของสมรรถนะหลักทางด้าน
สุขภาพหนึ่งเดียวและสมรรถนะที่สอดคล้อง

กันเพื่อที่จะบูรณาการเข้ากับหลักสูตร

4. สร้างวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกับสมรรถนะทางเทคนิคและ

สมรรถนะทางสุขภาพหนึ่งเดียวตามที่ต้องการ

รูปที่ 5 ทฤษฏีการเรียนรู้ของ Bloom (Boom’s Taxonomy) 7

B L O O M’ S  T A X O N O M Y

การประเมินทฤษฎีต่างๆ การเปรียบเทียบแนวคิด
ต่างๆ การประเมินผลผลลัพธ์ การแก้ปัญหา  
การตัดสิน การให้คำาแนะนำา การจัดอันดับ 

การสร้างแนวความคิดใหม่บนพื้นฐานของความคิดเดิม ออกแบบ 
และประดิษฐ์ การจัดองค์ประกอบ (composing) สร้างสรรค์ 
การอนุมาน การดัดแปลง การคาดคะเน การผสมผสาน

การประยุกต์ใช้ความรู้ การแก้ปัญหาด้วยวิธี
ต่างๆ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การออกแบบ
การทดลอง

จำาได้ การค้นพบ การสังเกต 
แสดงรายการได้ ระบุตำาแหน่งและ
ชื่อได้

การพิสูจน์และการวิเคราะห์แผนแบบ
การระเบียบความคิด รับรู้ถึงแนวโน้มต่างๆ

มีความเข้าใจ อธิบายความหมาย 
สรุป สาธิต อภิปราย

ค ว � ม รู้

ค ว � ม เ ข้ � ใ จ

ก � ร ป ร ะ ยุ ก ต์

ก�รว ิ เคร�ะ ห์

ก�รสังเคร�ะห์

ก�รประเมินค่�

7 Source of the figure: Cornwell, J. (2011). Bloom’s Taxonomy: Encouraging Higher Cognitive in Primary School Classrooms. Available: 
http://juliaec.wordpress.com/2011/03/23/blooms-taxonomy-encouraging-higher-cognitive-thinking-in-primary-school-classrooms/. Last 
retrieved: September 29, 2014.
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 จากตวัอยา่งนี ้ พบวา่งานทีม่อบหมาย ควรเปน็การผสมผสานระหวา่งงานกลุม่ กบังานทีท่ำาเดีย่ว ในอตัราสว่นทีเ่หมาะ
สม เพ่ือใหเ้พือ่นรว่มงาน สามารถใหค้ะแนนนกัศกึษาไดด้ว้ย ในกรณขีองหลกัสตูรทีย่กมาเปน็กรณศีกึษานี ้มกีารประเมนิผลการ
เรียนรู้ตามเกณฑ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้ คือ จากงานที่มอบหมายในชั้นเรียน การเขียนรายงาน การเขียนโครงร่างวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
และการเข้ามีส่วนร่วมในชั้นเรียน (ตารางที่ 14)

ต�ร�งที่ 14 เกณฑ์การประเมินผลหลักสูตรตัวอย่าง

ภ�ระง�น ร้อยละของคะแนน
ทั้งหมด ผู้ประเมิน

งานกลุ่มในชั้นเรียน 9 ชิ้น 45% อาจารย์ อาจารย์ผู้ช่วย และกลุ่มอื่นอีก 3 กลุ่ม

รายงาน 20% อาจารย์ อาจารย์ผู้ช่วย (ให้คะแนนเป็นรายบุคคล)

โครงร่างวิจัยฉบับสมบูรณ์ 15% อาจารย์ อาจารย์ผู้ช่วย (ให้คะแนนเป็นรายบุคคล)

การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 20%
อาจารย์ อาจารย์ผู้ช่วย (ให้คะแนนจากข้อมูลที่ได้
จากผู้เรียนทั้งชั้น)

 
 จากผลการประเมินหลักสูตรที่มีการบูรณาการด้านสุขภาพหนึ่งเดียวนี้ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ มีสมรรถนะเชิง
เทคนิคท่ีเพิ่มขึ้นมากกว่าสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหน่ึงเดียว ถึงแม้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่ จะคิดว่าตนเองมีประสบการณ์
และประสบผลสำาเร็จในการทำางานกับทีมสหสาขา ถึงกระน้ันทีมส่วนใหญ่ต่างประสบปัญหาในการเรื่องความร่วมมือ (เช่น  
การมีภาวะผู้นำา ความรับผิดชอบ รวมทั้งการให้ความเคารพกับเพื่อนร่วมงานที่มาจากสาขาอื่นๆ) ดังจะเห็นได้ว่า มีนักศึกษา
บางคนเสนอแนะ ควรจัดกลุ่มให้มีเฉพาะนักศึกษาที่มาสาขาเดียวกันเท่านั้น (นั่นคือ แยกกลุ่มนักศึกษาแพทยศาสตร์ ออกจาก
นักศึกษาสัตวแพทยศาสตร์) อย่างไรก็ตาม ความสำาเร็จที่แท้จริงของหลักสูตรนี้คือ การได้เริ่มมีการบูรณาการสมรรถนะหลัก
ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวเข้ากับหลักสูตรทางวิชาชีพแล้ว และยังทำาให้นักศึกษาได้มีโอกาสได้ขวนขวายหาความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรม ที่พวกเขาจะต้องเผชิญในการทำางานจริง โดยที่ไม่จำาเป็นต้องสร้างหลักสูตรที่มีสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่ง
เดียวใด ขึ้นมาใหม่ทั้งหมด 
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8  Scriven, M. 2003. Michael Scriven on the difference between evaluation and social science research.
 The Evaluation Exchange. IX(4):7.

บทที่ 2
การประเมินผล

1. บทนำาเรื่อง การประเมินผล
 นิยามของคำาว่า “การประเมินผล” (evaluation) ตามพจนานุกรมเคมบริดจ์ หมายถึง การตัดสิน หรือคำานวณคุณภาพ 
ความสำาคัญ หรือ คุณค่า (value) ของส่ิงใดๆ โดยนักวิชาการชาวอังกฤษช่ือ Michael Scriven ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักเน่ืองจากมีบทบาท
สำาคัญท้ังด้านทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติสำาหรับการประเมินผล (2546)  ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของการประเมินผล ประกอบด้วย

 1. การประเมินความความสำาเร็จโดยรวม และผลกระทบต่างๆ ที่เกิดขึ้น
 2. การเรียนรู้แบบเป็นระบบ (โดยใช้หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการทำางาน) 
 3. มุ่งเพื่อปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
 4. คาดหวังว่ามีการเปลี่ยนแปลง ที่สามารถวัดได้
 5. เกี่ยวกับการประเมินคุณค่า (value judgment)

 คำาว่า การประเมินผล (evaluation) นั้นคล้ายคลึงกับคำาว่า การวัดผล (assessment) การตรวจสอบหรือติดตามผล 
(monitoring) และการวิจัย (research) ทว่าการประเมินผลนั้น แตกต่างจากงานวิจัยแบบดั้งเดิมในแง่ที่ว่า การประเมินผลมัก
ถูกขับเคลื่อนด้วยผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นการประเมินคุณค่า มากกว่าจะเป็นเพราะปราถนาจะสร้างองค์
ความรู้ใหม่ โดยปกติ การประเมินผลซึ่งจัดทำาโดยบุคลากรภายในองค์กรนั้น จะมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง โดยการติดตาม
ผลนั้น จะเป็นการติดตามปัจจัยต้น (inputs) และ ผลลัพธ์ (outputs) ของโปรแกรมหรือของโครงการ เพื่อดูว่ามีการดำาเนิน
การเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ ดังนั้น การติดตามผลจึงมีประโยชน์ในการติดตามการปฏิบัติงานและความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ข้ึน ในขณะทีก่ารตดิตามผลและประเมนิผล เปน็การตอบสนองตอ่ความตอ้งการและผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี แตก่าร
วิจัยนั้นถูกขับเคลื่อนด้วยความอยากรู้อยากเห็น และการทดสอบสมมุติฐาน ในขณะที่การติดตามผลและประเมินผลนั้น มักทำา
เป็นรายงานภายในองค์กร แต่งานวิจัยมักจะมุ่งไปยังผู้อ่านในวงกว้าง และมักจะผ่านการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
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9 Kirkpatrick, D., & Kirkpatrick, J. (2005). Transferring learning to behavior: Using the four levels to improve performance. Berrett-Koehler 
Publishers.

การติดตามผล
การติดตามปัจจัยต้นและผลลัพธ์

ใช้ภายในองค์กรและ
ใช้เพื่อการตัดสินใจ

ก�รวิจัย
องค์ความรู้ใหม่ มุ่งเน้นที่นักวิจัย
การตีพิมพ์อันเนื่องมาจากการตั้ง
สมมุติฐานการตีพิมพ์ในวารสาร

คำาถาม 
ความรู้

ก�รวัดผล
การวัดมาจากข้อติชม

จากภายนอก

การพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

ก�รประเมินผล
การตัดสินใจ

ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รายงานที่อิงผลประโยชน์

รูปที่ 6 ความคล้ายคลึงบางประการระหว่างการประเมินผล การวัดผล การติดตามผล และการวิจัย โดยแสดงเป็น
แผนภูมิของเวนน์ (Venn’s diagram)

 มีเหตุผลหลายประการสำาหรับการประเมินผล โดยทั่วไปแล้ว การประเมินผลถูกนำามาใช้เพื่อ 
 1) แสดงความรับผดิชอบ (accountability) ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่นใจ หรอืไดร้บัผลกระทบจากผลการดำาเนนิ

งานนั้นๆ
 2) ชี้ให้เห็นคุณค่า แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและผู้ที่อาจเข้ามาร่วมในอนาคต
 3) ก่อให้เกิดปรับปรุงสำาหรับทีมงาน

 กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การประเมินผลช่วยให้คนทั่วไป ทราบว่าการดำาเนินงานทำาได้ดีเพียงใด Kirkpatrick (2548)9 
ระบุว่า การประเมินผลสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ คือ ปฏิกริยาตอบสนอง/ความพึงพอใจ การเรียนรู้/องค์ความรู้ที่ได้ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และผลลัทธ์/ผลกระทบต่อองค์กร กล่าวโดยทั่วไป เมื่อคุณค่าของข้อมูลมีเพิ่มขึ้น การเก็บรวบรวม
ข้อมูลก็ยากมากขึ้นด้วย (ตัวอย่างเช่น ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมหรือผู้เข้ารับการอบรม มักจะเป็นข้อมูลที่เก็บได้ง่าย
ที่สุด แต่กลับให้ข้อมูลน้อยที่สุดในแง่ผลกระทบระยะยาวของการฝึกอบรม) 
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รูปที่ 7 ระดับการประเมินผล 4 ระดับตามแบบของ Kirkpatrick 

 เนือ่งจากการประเมนิผลในแตล่ะระดบันัน้ สามารถตอบโจทยร์วมทัง้ใชง้บประมาณและทรพัยากรทีต่า่งกนั ดงันัน้ ผู้
ประเมินต้องเลือกระดับการประเมินให้เหมาะสมกับความต้องการ ตัวอย่างเช่น อาจตั้งคำาถามว่า ผู้รับผิดชอบต่อการประเมิน
ผลนี้คือใคร และเขาต้องการข้อมูลอะไร มีงบประมาณ ทรัพยากร และระยะเวลาในการดำาเนินการเป็นอย่างไร เป็นต้น

ต�ร�งที่ 15 คุณลักษณะของการประเมินผลแต่ละระดับ ตามแบบของ Kirkpatrick 

วัตถุประสงค์ งบประม�ณ
ทรัพย�กร

(บุคล�กร เวล�
และข้อมูล)

กำ�หนดเวล� (timeline)

ปฏิกริยาตอบสนอง/ความ
พึงพอใจ

ผู้เรียนชอบหรือไม่ ตำ่า ตำ่า อย่างทันที

การเรียนรู้/
องค์ความรู้ที่ได้รับ

ผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร ตำ่า-ปานกลาง ตำ่า-ปานกลาง เกือบทันที

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู้เรียนได้ใช้องค์ความ
รู้ที่ได้รับอย่างไร

ปานกลาง ปานปลาง
อย่างทันที จนถึง ส่งผล
ระยะยาว

ผลกระทบต่อองค์กร
การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมส่วนตัว
นั้นๆ ส่งผลอย่างไร

สูง สูง
อย่างทันที จนถึงส่งผล
ระยะยาว

ปฎิกริย�
ตอบสนอง/

คว�มพึงพอใจ
(ผู้เรียนชอบหรือไม่)

ก�รเรียนรู้/องค์คว�มรู้ที่ได้รับ
(ผู้เรียนได้เรียนรู้หรอไม่)

ก�รเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
(ผู้เรียนมีการนำาไปใช้หรือไม่)

ผลกระทบต่อองค์กร
(ผลลัพธ์คืออะไร)

(เช่น นโยบายใหม่ สร้างเครือข่ายไหม่ นวัตกรรมใหม่)
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 การประเมนิผลสำาหรบัการเรยีนการสอนหรอืโปรแกรมตา่งๆ นัน้ สามารถทำาไดโ้ดยขัน้ตอนตา่งๆ กนั ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บั
ความต้องการ และทรัพยากรที่มี โดยสามารถแบ่งการประเมินผลออกได้ 4 ประเภท ตามระยะเวลาที่ทำาการประเมิน คือ

 1. การสำารวจความต้องการ (Needs assessment) จะทำาก่อนจะเริ่มโปรแกรมหรือเริ่มการเรียนการสอน ทั้งนี้ 
เพื่อจะทราบความต้องการหรือความคาดหวัง และทำาการปรับการเรียนการสอนหรือโปรแกรมให้เหมาะสม

 2. การประเมนิความกา้วหนา้ (Formative evaluation) จะทำาระหวา่งการเรยีนการสอน หรอืระหวา่งโปรแกรม 
เพื่อใช้ในการปรับปรุงหรือการพัฒนาการเรียนรู้ 

 3. การประเมนิแบบรวบยอด (Summative evalutation) จะทำาทนัทหีลงัการเรยีนการสอนหรอืสิน้สดุโปรแกรม 
และใช้ในการเปรียบเทียบวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ที่ได้จริง

 4. การประเมินผลกระทบ (Impact assessment) จะทำาการประเมนิหลงัจากสิน้สุดโปรแกรมไประยะหนึง่ ทัง้นี้
เพื่อ ดูผลกระทบในระยะยาวของโปรแกรม

รูปที่ 8 แสดงรายละเอียด และระยะเวลาการประเมินผลทั้ง 4 ประเภท

 การประเมินผลแต่ละชนิดประกอบไปด้วย คำาถามและเป้าประสงค์ที่ต่างกัน (ตารางที่ 15) คำาถามที่มักพบได้บ่อย 
สำาหรบัการประเมนิความกา้วหนา้ คอื โปรแกรมนีเ้ปน็อยา่งไรบา้ง นกัศกึษาสามารถเรยีนรูไ้ดเ้พยีงใด และผูเ้รยีนมคีวามตอ้งการ
ใด หรือมีปัญหาอะไร ส่วนคำาถาม เช่น โปรแกรมนี้ได้บรรลุเป้าประสงค์หรือไม่ นักศึกษาได้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ 
และโปรแกรมหรือการเรียนการสอนนี้ ส่งผลต่อนักศึกษาอย่างไร มักพบได้ในการประเมินแบบรวบยอด

ก�รสำ�รวจ
คว�มต้องก�ร

• เป้าหมาย  เพื่อทราบ
ความต้องการและปรับ
ให้เหมาะสม

• ทำาเมื่อใด  ก่อนการ
เรียนการสอนหรือ
โปรแกรม

ก�รประเมิน
คว�มก้�วหน�้

• เป้าหมาย เพื่อ 
ปรับปรุงหรือพัฒนา 
โปรแกรม/การเรียนรู้

• ทำาเมื่อใด  ตลอดเวลา
• รูปแบบ  การสอบย่อย 

การสำารวจ การติชม

ก�รประเมิน
แบบรวบยอด

• เป้าหมาย เพื่อสรุปผล 
ประเมินผลดำาเนินการ 

• ทำาเมื่อใด  เมื่อสิ้นสุด
การเรียนการสอน/
โปรแกรม

• รูปแบบ ข้อสอบปลาย
ภาค แฟ้มผลงาน

ก�รประเมิน
ผลกระทบ

• เป้าหมาย  เพื่อให้
เข้าใจถึงผลกระทบ
ระยะยาว

• ทำาเมื่อใด  หลังจากสิ้น
สุดโปรแกรม (มากกว่า 
3 เดือน) แต่ค่อยใช้ใน
การประเมินการเรียน
การสอน
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 การประเมินผลเป็นเรื่องซับซ้อน เนื่องจากมีการนำาไปใช้ต่างกัน อีกทั้ ง  ยังมี ได้หลายรูปแบบ โดย  
การประเมินผลแต่ละแบบนั้น มีข้อดีและมีข้อจำากัดที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ประเมินจำาเป็นต้องตัดสินใจให้เหมาะสมกับความ
ต้องการและทรัพยากรท่ีมีอยู่ การประเมินผล ถือว่าเป็นการตัดสินใจแบบรัฐอีกอย่างหนึ่ง เพราะมีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจำานวนมาก ในขณะที่ทรัพยากรที่จำากัด นอกจากนี้ การประเมินผลยังต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็น
ตัวแทนของความคิดจากหลายมุมมอง การประเมินผลนั้นมีคุณค่ายิ่ง เนื่องจากส่งผลตามมาต่อคนจำานวนและโปรแกรมอย่าง
แท้จริง

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดกลุ่มได้เป็น 3 ประเภท คือ วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
และ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสม
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เน้นการตอบคำาถามประเภท “อย่างไร” “ทำาไม” โดยใช้เหตุผลเชิงอุปนัย 
(inductive reasoning) ซึ่งคำาตอบเชิงพรรณนาที่ได้ มักใช้ในการอธิบายถึงประสบการณ์ พฤติกรรม และความเชื่อ
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การตอบคำาถามประเภท “อะไร” “เท่าไหร่” และ “ใคร” โดยคำาตอบเชิง
อธิบาย ได้มาจากการให้เหตุผลเชิงนิรนัยหรือเชิงอนุมาน (deductive reasoning) และมักจะแสดงผลในรูปของความสัมพันธ์ 
สถิติ และ ความน่าจะเป็น
 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบผสม เปน็การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้เชงิปรมิาณรว่มกบัเชงิคณุภาพ และนำามาประยกุต์
ใช้สำาหรับการบรรยายและอธิบาย โดยข้อมูลที่เก็บรวบรวมนั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ประเมิน โดยตัวอย่างวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ ได้แสดงไว้ในตารางที่ 16 

ต�ร�งที่ 16 วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลประเภทต่างๆ

ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภ�พ

ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสม ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริม�ณ

• การสัมภาษณ์
• จากกลุ่มที่สนใจ (focus group)
• เอกสาร และ วารสาร

• การสำารวจ
• กรณีศึกษา
• การสังเกตการณ์

• การตอบคำาถาม (quizzes)
• ทดสอบก่อนและหลังเรียน
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ต�ร�งที่ 17 ตัวชี้วัด จุดแข็ง และจุดอ่อน ของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบต่างๆ

วิธีก�รเก็บรวบรวม
ข้อมูล

ตัวชี้วัด จุดแข็ง จุดอ่อน

การทดลองแบบสุ่ม
แบบมีกลุ่มควบคุม 
(Randomized 
Control Trial / RCT)10

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากการรักษา 

• เป็นรูปธรรม
• เชิงการทดลอง

• ค่าใช้จ่าย จริยธรรม
• ชั้นเรียนไม่เป็นแบบสุ่ม

การทดสอบก่อนและ
หลังเรียน

การเปลี่ยนแปลงระดับ
ความรู้

• เป็นรูปธรรม
• การเปรียบเทียบ
• เป็นการเพิ่มคุณค่า

• เคยเรียนมาก่อนแล้ว
• Ceiling Effect11

• การเลิกเรียนกลางคัน

การทดสอบ ความรู้ • เป็นรูปธรรม • เป็นการสอนตรงกับ
เนื้อหาที่ใช้ทดสอบ

การสำารวจ ประสบการณ์ ทัศนคติ 
ความเชื่อ พฤติกรรม

• ทำาได้ง่าย
• สามารถตรวจสอบความ

ความถูกต้องได้
• มีขอบเขตของข้อมูล

• ได้คำาตอบแบบมีอคติ 
(bias)

• ตีความได้หลากหลาย

การสัมภาษณ์ ประสบการณ์ ทัศนคติ 
ความเชื่อ พฤติกรรม

• ข้อมูลเชิงลึก
• แสวงหาความชัดเจน

• ความสัมพันธ์เป็นสิ่ง
สำาคัญ

• ข้ึนกับคุณภาพของคำาถาม
• ใช้เวลามาก

การสังเกต ความสามารถ พฤติกรรม • เชื่อถือได้ • เป็นนามธรรม

การประเมินตนเอง หรือ
การไตร่ตรอง

ทัศนคติ การรับรู้ 
ประสบการณ์การเรียนรู้

• ทำาให้เข้าใจถึงสิ่งที่ไม่
สามารถสังเกตได้

• มีลักษณะเป็นนามธรรม
มาก

• ไม่สามารถดูภาพรวมได้

 จากตารางที่ 17 จะเห็นได้ว่า วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความแตกต่างกันในเรื่องของจุดแข็งและจุดอ่อน ตลอดจน
ความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน อาทิเช่น การสำารวจและการสัมภาษณ์ เป็นวิธีที่เหมาะสำาหรับการวัดความพึงพอใจ 
แต่การสังเกตเหมาะสำาหรับการติดตามผลการปฏิบัติงาน (performance) และพฤติกรรม การสำารวจและการประเมินตนเอง
นั้น จะช่วยให้เข้าใจทัศนคติ ส่วนการทดลองแบบสุ่มแบบมีกลุ่มควบคุม หรือการประเมินผลกระทบแบบสุ่ม และการทดสอบ
ก่อนและหลังเรียน มีประโยชน์สำาหรับการประเมินผลกระทบของโปรแกรม 

10 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลบางอย่างเป็นแบบผสม ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (ตัวอย่างเช่น กรณีศึกษา การเฝ้าสังเกต และการสำารวจ)
11 เป็นวิธีการที่ผู้เข้าร่วมจะถูกแบ่งแบบสุ่มให้ได้รับการทดลองท่ีแตกต่างกัน (โดยปกติมักจะเป็นการรักษาทางคลีนิค) โดยกลุ่มกลุ่มหน่ึงจะเป็นกลุ่มทดลองและ 

อีกกลุ่มหนึ่งเป็นตัวเปรียบเทียบหรือกลุ่มควบคุม ซึ่งจะไม่ได้รับการทดลองใดๆ ดังนั้นผลลัพธ์ที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่ม จึงเป็นผลที่เกิดจากการทดลองเท่านั้น
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เพื่อวัด หรือห�ค่�ต่�งๆ 
(ส่วนใหญ่เป็นเชิงปริม�ณ)
 • RCT
 • การทดสอบก่อน-หลังเรียน
 • การทดสอบ

เพื่อทำ�คว�มเข้�ใจ 
(ส่วนใหญ่เป็นเชิงคุณภ�พ)
 • การสำารวจ
 • การสัมภาษณ์
 • การประเมินตนเอง 

เพื่อห�ค่�ต่�งๆ และ
ทำ�คว�มเข้�ใจ (ทั้งเชิง

คุณภ�พ & เชิงปริม�ณ)

การสังเกต

รูปที่ 9 : วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการประเมินผล

 ในความเป็นจริง ผู้ประเมินควรมีการประเมินผลเพื่อให้มีคติให้ได้น้อยที่สุดเท่าที่ทำาได้ อีกนัยหนึ่งคือ ผู้ประเมินต้อง
ทำาให้การประเมินผลเป็นปธรรมเมินควรเลี่ยงงความเข้าใจิคกับภาษาแบบเดียวกันรูปธรรมหรือวัตถุวิสัย (Objectivity) ให้มาก
ขึน้ โดยเฉพาะเมือ่ตอ้งจดัการกบัขอ้มลูเชงิคณุภาพ โดยมยีทุธศาสตรอ์ยู ่4 ขอ้ เพือ่หลกีเลีย่งอคตใินกระบวนการรวบรวมขอ้มลู
 1) การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation of data) โดยใช้แหล่งข้อมูลจากหลายแหล่ง เพื่อให้ได้
มุมมองที่หลากหลาย เช่น ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นต้น
 2) การประเมินจากภายนอก ขอให้บุคคลภายนอกช่วยตรวจสอบคำาถามต่างๆ
 3) การตรวจทานกับสมาชิก และยืนยันผลที่ค้นพบโดยผู้เข้าร่วมงาน
 4) ใช้กระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นรหัส (Coding qualitative data) 
ตามหัวเรื่อง (Themes) และใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Grading rubric12) ที่มีบรรทัดฐานชัดเจน ดังนั้น การประเมิน
ผล จะสามารถทำาซ้ำาได้โดยผู้ประเมินคนอื่น และจะได้ผลที่คล้ายกัน13

 นอกจาก จะถูกจัดตามรูปธรรมแล้ว วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลยังสามารถจำาแนกได้ตามจุดประสงค์ของการประเมิน
อีกด้วย (ดูรูปภาพที่ 9)

12 รูบริค หรือที่รู้จักในนาม การให้คะแนน การตัดเกรด หรือรูบริคของการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นข้อปฏิบัติที่ชัดเจนในการให้คะแนนโดยอิงตามสมรรถนะหรือการ
ปฎิบัติงานที่พึงประสงค์ รูบริคได้มีการใช้อย่างกว้างขวางในการให้คะแนนข้อเขียน การพูดปากเปล่า การปฎิบัติงานหรือสมรรถนะของนักศึกษา การ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนไข้กับนักศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อลดการตัดสินโดยใช้ความรู้สึกนึกคิดบุคคล หรือเป็นการเพิ่มมาตรฐานในการให้คะแนน

13 มี website หลายแหล่ง ที่มีตัวอย่างแบบของเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค และผู้ใช้สามารถสร้างรูบริคผ่านออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้ด้วย  
เช่น http://rubistar.4teachers.org/index.php
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แนวทาง การให้คะแนนการเขียนเพื่อโน้มน้าว
(Persuasive Writing Scoring Guide)

องค์ประกอบ/
คะแนน 6 5 4 3 2 1

ประเด็นสำาคัญ มีการวางจุดยืน
ที่ชัดเจน และ
สนับสนุนจุดยืนนั้น
ด้วยเหตุผล และ/
หรือ ยกตัวอย่างที่
ได้เลือกมาแล้วเป็น
อย่างดี อาจใช้วิธี
การโน้มน้าวเพื่อ
สนับสนุนประเด็น
โต้แย้ง

มีการวางจุดยืน
ที่ชัดเจน และ
สนับสนุนจุดยืนนั้น
ด้วยเหตุผล และ/
หรือ ยกตัวอย่าง ที่
เกี่ยวข้อง ตลอด
ส่วนใหญ่ของงาน
เขียน

มีการวางจุดยืน
ที่ชัดเจน และ
สนับสนุน
จุดยืนนั้นด้วย
เหตุผล และ/หรือ 
ยกตัวอย่าง ที่
เกี่ยวข้อง ในบาง
ส่วนของงานเขียน

มีการวางจุดยืน 
และให้เหตุผล
สนับสนุนแบบไม่
ต่อเนื่อง บางส่วน
ของงานอาจขาด
การพัฒนา หรือซ้ำา
ซ้อนหรือเขียนได้ดี
แค่ในส่วนเริ่มต้น

มีการวางจุดยืนแต่
เรื่องที่เขียนยังขาด
การพัฒนา

พยายามวางจุดยืน 
(คือกล่าวถึงหัวข้อ) 
ไม่ชัดเจน หรือ 
แสดงจุดยืนแต่ไม่
ให้เหตุผลสนับสนุน 
หรือให้น้อย  อาจ
จะแค่ถอดความคำา
พูดนั้นๆ ออกมา
เป็นวลีใหม่แค่นั้น

โครงเรื่องของ
บทความ

มีประเด็น และวาง
โครงเรื่องได้ดี และ
มีการเปลี่ยนเรื่อง
ราว(หรือฉาก)ได้
อย่างมีประสิทธิผล

วางโครงเรื่องได้ดี 
แต่ขาดการเปลี่ยน
เรื่องราวบ้าง

มีการวางโครงเรื่อง
แต่มีการเปลี่ยน
เรื่องน้อยหรือไม่มี
การเปลี่ยนระหว่าง
ตอน (sections) 
ต่างๆ 

มีการวางโครง
เรื่องของงานเขียน
เป็นบางส่วน ส่วน
อื่นๆ ไม่เกี่ยวโยง
กัน หรือขาดการ
เปลี่ยนเรื่อง

วางโครงเรื่อง
วุ่นวายหรือไม่มี
ประเด็น ในเนื้อหา
ส่วนใหญ่ของ
บทความ หรือ ไม่
ชัดเจน หรือ ย่อ
เกินไป

ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
การวางโครงเรื่อง

ความลื่นไหลของ
ประโยคและการเลือก
ใช้คำา

แสดงให้เห็นว่า
มีการเลือกใช้
โครงสร้างประโยค 
และเลือกใช้คำาที่
หลากหลาย ตลอด
ทั้งงานเขียน

แสดงให้เห็นว่า
มีการเลือกใช้
โครงสร้าง ประโยค
ที่ หลากหลายบ้าง 
และมีการเลือกใช้
คำาได้ดี แต่มีบาง
คำาที่ใช้ไม่ตรงความ
หมาย

ประโยคที่ใช้
ส่วนใหญ่เขียน
โครงสร้างได้
ถูกต้องแต่ใช้รูป
ประโยคคล้ายคลึง
กัน การเลือกใช้
คำาขาดความหลาก
หลาย หรือ 
ขาดรสนิยม 

โครงสร้างประโยค
เป็นแบบพื้นๆ และ
ไม่หลากหลาย การ
เลือกคำาส่วนมาก
ถูกต้อง

ประโยคที่ใช้
ขาดโครงสร้าง การ
เลือกคำาที่ใช้มักไม่
ถูกต้อง

เขียนประโยค
ยาวติดกัน โดย
ไม่มีเครื่องหมาย
จุลภาคคั่นวลี หรือ 
ประโยคไม่สมบูรณ์
การเลือกใช้คำาส่วน
ใหญ่ในบทความไม่
ถูกต้อง

หลักไวยากรณ์ มีข้อผิดพลาด เล็ก
น้อยในไวยากรณ์ 
รวมถึงการสะกด
คำาผิด และ
เครื่องหมายวรรค
ตอน โดยไม่ได้ส่ง
ผลต่อความเข้าใจ
เนื้อหา

ความผิดพลาด
ในไวยากรณ์ การ
สะกดคำา และ
เครื่องหมายวรรค
ตอนไม่ได้ส่งผลต่อ
ความเข้าใจเนื้อหา

ความผิดพลาดบ่อย
ครั้งในไวยากรณ์ 
การสะกดคำา และ
เครื่องหมายวรรค
ตอน แต่ไม่ได้ส่ง
ผลต่อความเข้าใจ
เนื้อหา

ความผิดพลาด
ในไวยากรณ์ การ
สะกดคำา และ
เครื่องหมายวรรค
ตอนส่งผลต่อความ
เข้าใจเนื้อหาเป็น
บางครั้ง

ความผิดพลาด ใน
ไวยากรณ์ การ
สะกดคำา และ
เครื่องหมาย วรรค
ตอนมักรบกวนต่อ
ความเข้าใจเนื้อหา

ความผิดพลาด ใน
ไวยากรณ์ การ
สะกดคำา และ
เครื่องหมาย วรรค
ตอนทำาให้ผู้อ่านไม่
เข้าใจบทความได้
เต็มที่ 

รูปที่ 10 ตัวอย่างการให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานแบบรูบริค (สำาหรับการวัดผลข้อเขียน)

 หากเป็นไปได้ ผู้ประเมินควรเก็บข้อมูลโดยใช้หลาย ๆ วิธีการ เช่น ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบผสม เพื่อให้ได้ข้อมูลจาก
หลากหลายมุมมอง วิธีการนี้เรียกว่า การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (data triangulation) โดยเป็นเทคนิคที่เอื้อให้มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (validation) จากการทวนสอบ (cross verification) จากแหล่งต่างๆ รูปที่ 11 ด้านล่าง 
แสดงถึงวิธีต่างๆ ท่ีผู้ประเมินสามารถนำามาใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวได้ แต่ในที่สุดแล้ว (การ
เลือก)ประเภทของการรวบรวมข้อมูล มักจะขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ที่ต้องการ และทรัพยากรต่างๆ เท่าที่มีอยู่เสมอ
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รูปที่ 11 ตวัอยา่งของแหลง่ขอ้มลูทีเ่ปน็ไปได ้และวธิกีารการเกบ็ขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ เพือ่ตอบคำาถามวา่นกัศกึษา
เข้าใจสุขภาพหนึ่งเดียวมากน้อยเพียงใด

 บรรดาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น อาจแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ และตติยภูมิ

 1) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีระดบัปฐมภมู ิหมายถงึ องคก์รหรอืผูท้ีจ่ะไดป้ระโยชนจ์ากโปรแกรม ลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร 
หรือแหล่งทุนสนับสนุน

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับทุติยภูมิ หมายถึง องค์กรหรือผู้จะมีส่วนในการออกแบบการประเมินผล
 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับตติยภูมิ หมายถึง องค์กรหรือผู้ที่อาจสนใจในผลของการประเมิน สำาหรับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียประเภทนี ้ผูป้ระเมนิอาจจะเปดิเผยรายงานการประเมนิผลใหเ้ขาทราบได ้หากไดร้บัความยนิยอมลกูคา้
หรือผู้รับบริการ

เคล็ดลับ จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละประเภทอย่างไร?

 • สำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับปฐมภูมิ ทำาให้พวกเขาพอใจ เพราะเขาเป็นผู้จ่ายเงินสนับสนุนเรา
 • สำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับทุติยภูมิ เป็นเพื่อนกับเขา เพราะเราต้องการความช่วยเหลือจากเขา
 • สำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับตติยภูมิ อธิบายว่าการมีส่วนร่วมของเขามีคุณค่าอย่างไร และเราจะนำา

ข้อมูลที่ได้ไปใช้อย่างไร
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แบบฝึกหัด
แบบฝึกหัด การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า

 ผู้ประเมินสามารถเปลี่ยนความรู้ เรื่องการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ไปสู่การฝึกปฏิบัติในสาขาวิชาของตนเอง
ได ้โดยการตัง้คำาถามขึน้มาหนึง่ขอ้ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูข้องนกัศกึษาทีพ่วกเขาตอ้งการคำาตอบ และระบแุหลง่ขอ้มลูทีอ่าจ
เป็นไปได้ 5 แหล่ง ในกรณีที่ผู้ประเมินจำาเป็นต้องเลือกบางอย่างเท่านั้น เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ ผู้ประเมินควรทำาการ
ประเมินจุดแข็ง และความเป็นไปได้ของแหล่งข้อมูลก่อน และทำาการจัดลำาดับความสำาคัญของข้อมูลจาก มากที่สุดไปจนถึง  
มีค่าน้อยที่สุด (เป็นลำาดับที่ 1 ไปจนถึง 5) รวมทั้ง ให้ค่าระดับความยากในการเก็บรวบรวมข้อมูล (จากระดับยาก ระดับปาน
กลาง และระดับง่าย) ผลที่ได้ก็คือ ผู้ประเมินจะสามารถเลือกแหล่งข้อมูลได้ง่ายขึ้น โดยอาศัยความสมดุลระหว่างความยากใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและคุณค่าของข้อมูลนั้นๆ 

 ตัวอย่�งคำ�ตอบ 

     

 

รูปที่ 12 ตัวอย่างการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data triangulation) ท่ีออกแบบโดยผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ

 นอกจากการจำาแนกการประเมินผล ออกเป็น วิธีเชิงคุณภาพ วิธีเชิงปริมาณ และวิธีแบบผสมแล้ว ยังสามารถแบ่ง
กลุ่มเป็นการประเมินทางตรง การประเมินทางอ้อม และการประเมินแบบองค์รวม (Holistic assessment) ได้ด้วย โดยการ
ประเมินแบบองคร์วม เปน็การวดัผลทีซ่บัซอ้น ซึง่ถกูออกแบบมาเพือ่วดัรายละเอยีดปลกียอ่ยดา้นพฒันาการของนกัศกึษา โดย
บ่อยครั้งมักจะเป็นการผสมผสานระหว่างการวัดผลแบบทางตรงและทางอ้อม โดยมีการเก็บข้อมูลอย่างน้อย 2 ชุดขึ้นไปจาก
นักศึกษา ดังนั้น ทำาให้ผู้ประเมินหรือผู้วัดผล สามารถเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับเรื่องใด เพราะได้รับข้อมูลมาจากหลายแง่มุม การ
ประเมินผลทางตรง เปน็การรวบรวมขอ้มลูจากสิง่ทีน่กัศกึษาแสดงออกมา หรอืสิง่ทีพ่วกเขาไดเ้รยีนรู ้สว่นมากเปน็การแสดงถงึ
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ความรู้และทักษะของนักศึกษา ในขณะข้อมูลจากงานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชา หรือการทดสอบความรู้ ถือว่าเป็นตัวอย่าง
ของเคร่ืองมอืวดัผลทางตรง สว่นการประเมนิผลทางออ้ม เกดิจากการพยายามเกบ็สิง่ทีส่ะทอ้นถงึการเรยีนรูข้องนกัศกึษา สว่น
มากจะเป็นการวัดการรับรู้ (Perceptions) มากกว่าจะเป็นการวัดเชิงวิชาการของนักศึกษา ศิษย์เก่า นายจ้าง และตัวแทนภาย
นอกอื่นๆ

ต�ร�งที่ 18 ตัวอย่างเครื่องมือ สำาหรับการประเมินผลทางตรงและทางอ้อม

ก�รประเมินท�งตรง ก�รประเมินผลท�งอ้อม

• การสังเกตการแสดงออกในชั้นเรียน (การมีส่วนร่วม 
การทำางานกลุ่ม การนำาเสนองาน และ กิจกรรม)

• วิเคราะห์งานที่มอบหมาย (งานเขียน และ โครงงานที่
มีการให้คะแนน)

• การสอบ (การสอบย่อย การสอบ และ การทดสอบ
ก่อนเรียน-หลังการเรียนการสอน)

• การสำารวจ และการประเมินผลหลักสูตร (ในแง่
ประสบการณ์ในชั้นเรียน และความพึงพอใจ)

• การประเมินตนเอง (ในแง่ความรู้ ทักษะ และการเรียนรู้)
• การเขียนบันทึกประจำาวัน หรือการแสดงความคิดเห็น 

(การเขียนแสดงความคิดเห็น และการอภิปราย)
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แบบฝึกหัด
แบบฝึกหัด การวิเคราะห์รูปแบบการประเมินผล

 หากไม่คำานึงว่าวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมินผลแต่ละประเภทน้ัน มีรูปแบบและเคร่ืองมือท่ีมีจุดแข็งและจุดอ่อน
จำาเพาะท่ีแตกต่างกันออกไป ดังน้ัน ผู้ประเมินจึงควรเลือกรูปแบบของการประเมินให้เหมาะสม เช่น การทดสอบก่อนและหลังเรียน 
ท่ีถึงแม้ว่าจะสามารถช่วยให้ผู้ประเมินทราบถึงการเปล่ียนแปลงระดับความรู้จากการเรียนในหลักสูตร หรือกิจกรรมใดหน่ึงๆ ท่ีใช้ 
แต่ผู้ประเมินผลต้องออกแบบแบบทดสอบอย่างรอบคอบ เพ่ือให้แน่ใจว่าการวัดผลน้ันถูกต้อง ตัวอย่างคำาถามด้านล่างน้ี จะแสดง
ให้เห็นว่า แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนน้ัน มีข้อจำากัดหลายประการ ในการวัดการเปล่ียนแปลงระดับความรู้

1. แบบทดสอบก่อน-หลัง เพื่อทำ�คว�มเข�้ใจระดับคว�มรู้เกี่ยวกับภ�วะผู้นำ�

แบบทดสอบก่อน
สมาชิกในทีมควรแบ่งปันวิสัยทัศน์ _________  ความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ (responsibility) และต่อผลกระทบ 
(accountability) และให้เครดิตผลงานกับผู้ร่วมงาน
 ก. อำานาจ
 ข. มื้ออาหาร
 ค. เงิน
 ง. อีเมล์

แบบทดสอบหลัง
สมาชิกในทีมควรแบ่งปันวิสัยทัศน์ร่วมกัน __________  
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี (responsibility) และต่อผลกระทบ 
(accountability) และให้เครดิตผลงานกับผู้ร่วมงาน
 ก. อำานาจ
 ข. มื้ออาหาร
 ค. เงิน
 ง. อีเมล์

2. แบบทดสอบหลังเรียน ก�รแสดงคว�มคิดเห็นของนักศึกษ�/ก�รประเมินตนเอง เพื่อเข้�ใจถึงคว�ม
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับภ�วะผู้นำ�

โดเมนของสมรรถนะหลักทาง
สุขภาพหนึ่งเดียว

ความชำานาญก่อนเข้าอบรม
เชิงปฏิบัติการ

ความชำานาญหลังเข้าอบรม
เชิงปฏิบัติการ

ภาวะผู้นำา _____ ไม่มี
_____ ตำ่า
_____ ปานกลาง
_____ สูง

_____ ไม่มี
_____ ตำ่า
_____ ปานกลาง
_____ สูง

รูปที่ 13 ตัวอย่างแบบประเมินผลสำาหรับการประเมินตนเอง  2 แบบ

 การวเิคราะห ์ จากรปูขา้งตน้ จะเหน็ไดช้ดัเจนวา่ ตวัอยา่งของแบบทดสอบที ่1 นัน้ไมส่ามารถจะวดัผลได ้วา่นกัศกึษา
ได้รับความรู้จากการเรียนในวิชาหรือไม่ เพราะคำาถามง่ายเกินไป จนนักศึกษาสามารถเลือกคำาตอบถูกต้องได้ แม้จะไม่ได้เรียน
มาก่อน ซึ่งปรากฏการณ์นี้เรียกว่า “ceiling effect” อีกประการหนึ่ง องค์ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำานั้น สามารถประเมินได้ดี
กวา่ โดยการทดลองใหน้กัศกึษาทดลองแกป้ญัหาเฉพาะตา่งๆ เมือ่เปรยีบเทยีบแบบทดสอบแบบที ่1 แลว้ แบบการประเมนิผล
ที่ 2 นั้น จะสะท้อนให้เห็นความเปลี่ยนแปลงเรื่องภาวะผู้นำาของผู้ตอบคำาถาม ได้ถูกต้องกว่า
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3. การวางแผนการประเมินผล
 ขั้นตอนแรกของการวางแผนการประเมินผลคือ การตั้งคำาถามเพื่อเป็นแนวทางสำาหรับการประเมินผล หลังจากนั้น 
ผูป้ระเมนิจะตอ้งตัง้วตัถปุระสงค์ ซึง่ตอ้งเปน็ไปในแนวทางเดยีวกนักบัผลลพัธท์ีต่อ้งการ หรอืทีค่าดหวงัไว ้ทัง้นีเ้พือ่ใหผู้ป้ระเมนิ
จะสามารถวดัผลทีเ่กดิขึน้ได ้หลงัจากนัน้ผูป้ระเมนิตอ้งกำาหนดปจัจยัตน้ และกจิกรรมตา่งๆ ทีส่มัพนัธก์บัผลลพัธ ์ทีค่าดวา่จะได้
จากโปรแกรมหรอืชัน้เรยีน นอกจากนี ้ผูป้ระเมนิยงัตอ้งพจิารณาขอ้สมมตุฐิานตา่งๆ ซึง่เกีย่วโยงกบัองคป์ระกอบของโปรแกรม
หรือชั้นเรียนั้นด้วย โดยตั้งคำาถามกับตนเองว่า “การสอนนั้นนำาไปสู่การเรียนรู้ได้อย่างอัตโนมัติหรือไม่”จากนั้น ผู้ประเมินควร
กลับไปทบทวนวัตถุประสงค์และเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ต่างๆ ที่จะได้อีกครั้ง  เพื่อให้แน่ใจว่านักศึกษาจะสามารถบรรลุเป้า
หมายของโปรแกรมหรือชั้นเรียนได้หรือไม่   โดยกระบวนการวางแผนประเมินผล ได้แสดงไว้ในรูปที่ 14

รูปที่ 14 กระบวนการวางแผนการประเมินผล 

แบบจำาลองเชิงตรรกะ  (A logic model) เป็นเครื่องมือที่มักใช้ตรวจสอบ ว่าองค์ประกอบของโครงการหรือหลักสูตรมีความ
สอดคล้องซึ่งกันหรือไม่ แบบจำาลองน้ีเป็นแผนภาพที่จะช่วยให้ผู้ประเมินผลสามารถกำาหนด ปัจจัยต้น กิจกรรม ผลผลิต 
(Outputs) ผลลพัธร์ะยะสัน้ และเปา้หมายระยะยาว ของโครงการหรอืของหลกัสตูร สำาหรบัผลผลติและผลลพัธร์ะยะสัน้ทีค่าด
หวงัไวน้ัน้ ควรตรงกบัวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร ในขณะทีเ่ปา้หมายระยะยาวควรเปน็ไปในแนวทางเดยีวกนักบัวตัถปุระสงคข์อง
ภาควชิา เนือ่งจากการสรา้งแบบจำาลองเชงิตรรกะ (Logical model) จะชว่ยใหโ้ปรแกรมหรอืรายวชิา สามารถทีจ่ะกำาหนดองค์
ประกอบตา่งๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถงึความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ดงันัน้ผูป้ระเมนิจะทราบความสมัพนัธเ์ชงิตรรกะใน
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ตรงกับวัตถุประสงค์ของ 
รายวิชา หรือ หลักสูตร

ตรงกับวัตถุประสงค์
ของภาควิชา

แงม่มุตา่งๆ ของโปรแกรม และจะสามารถเชือ่มโยงแตล่ะขัน้ตอนของโปรแกรมหรอืของวชิาเขา้ดว้ยกนั และสดุทา้ย ผูป้ระเมนิจะ
สามารถทดสอบผลลพัธท์ีค่าดหวงัไว ้โดยการใชก้ารประเมนิทีเ่หมาะสมไดด้ว้ย นอกจากจะชว่ยใหผู้ป้ระเมนิสามารถตรวจสอบ
การเป็นไปแนวทางเดียวกันและความสอดคล้องของแง่มุมต่างๆ ของโปรแกรมแล้ว แบบจำาลองเชิงตรรกะ ยังช่วยให้ผู้ประเมิน
สามารถสนันษิฐานไดโ้ดยปรยิายวา่ อะไรเปน็สาเหตใุหบ้างสิง่เกดิการเปลีย่นแปลง (แบบจำาลองของทฤษฎแีหง่การเปลีย่นแปลง) 
โดยตัวอย่างของแบบจำาลองเชิงตรรกะ ได้แสดงไว้ในตาราง 19 และ 20

ต�ร�งที่ 19 ตัวอย่างของแบบจำาลองเชิงตรรกะ สำาหรับชั้นเรียนขั้นพื้นฐาน

 ปัจจัยต้น 
(inputs) กิจกรรม ผลผลิต (outputs) ผลลัพธ์ระยะสั้น เป้�หม�ย

ระยะย�ว

อาจารย์ นักศึกษา 
และตำาราเรียน

ภาคปฏิบัติในชั้น
เรียน กรณีศึกษา 
และการออกภาค
สนาม

นักศึกษาจำานวน 100 คน ได้
รับการฝึกจากปฏิบัติการใน
ชั้นเรียน กรณีศึกษา และการ
ออกภาคสนาม

มีการเปลี่ยนแปลงด้าน
ทัศนคติและพฤติกรรม
ของนักศึกษา

มีการเปลี่ยนแปลง
วิถีปฏิบัติของ
ชุมชน หรือองค์กร

ต�ร�งที่ 20 ตัวอย่างของแบบจำาลองเชิงตรรกะ สำาหรับหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต ที่มีการบูรณาการสุขภาพ
หนึ่งเดียว 

ปัจจัยต้น กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ระยะสั้น เป้�หม�ยระยะย�ว

• ต้องเรียนวิชาสุขภาพหน่ึงเดียว 
(1 วิชาบังคับ)

• ต้องฝึกภาคสนามที่ทาง
สุขภาพหนึ่งเดียวจัด 1 ครั้ง

• ต้องทำาโครงการสุขภาพหนึ่ง
เดียว เพื่อจบ 1 โครงการ

• มีการบูรณาการสมรรถนะ
หลักด้านสุขภาพหน่ึงเดียว 7 
ด้าน เข้าไปในรายวิชาแกน 
ของ หลักสูตรสาธารณสุข
ศาสตรมหาบัณฑิต

• นักศึกษาเรียน
และทำางานร่วม
กับนักศึกษา
จากสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุข
ภาพอื่นๆ 

• การทำาโครงการ
ด้านสุขภาพหนึ่ง
เดียวเพื่อจบ

• นักศึกษาเรียน
หลักการของ
สุขภาพหนึ่ง
เดียว และนำา
ไปประยุกต์ใช้
กับประเด็น
ทางสุขภาพที่
ซับซ้อนได้

• นักศึกษาของหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตร
มหาบัณฑิตเข้าใจ และ
สามารถสื่อสารด้วยมุม
มองด้านต่างๆ เกี่ยวกับ
สุขภาพได้

• นักศึกษาของหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต มีการทำางาน
ร่วมมือกัน เพื่อจัดการ
ประเด็นต่างๆ ด้าน
สุขภาพหนึ่งเดียวได้

• มหาบัณฑิต 
ของหลักสูตร
สาธารณสุข
ศาสตรมหา
บัณฑิต เป็นผู้นำา
ทางด้านสุขภาพ
หนึ่งเดียว
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 ข้ันตอนตอ่ไปคือ การประเมนิวา่โปรแกรม/ชัน้เรยีนวชิานัน้ประสบผลสำาเรจ็หรอืไม ่โดยกอ่นการประเมนิผล ผูป้ระเมนิ
ต้องรู้วา่กำาลงัมองหาอะไร รวมทั้งตอ้งระบุให้ชัดว่า มาตราฐาน และ ตัวชี้วดัอะไร จะช่วยให้ผู้ประเมินสามารถวัดได้วา่การเรียน
รู้ของนักศึกษาได้ตามมาตรฐานมากน้อยเพียงใด อย่างไรก็ดี ควรระลึกไว้เสมอว่า ไม่สามารถสังเกตและวัดระดับของสติปัญญา
ในทกุดา้นได ้ดงันัน้ ผูป้ระเมนิตอ้งเลอืกวา่อะไรเปน็ทีย่อมรบั และเปน็ตวัแทนทีเ่หมาะสมในการวดัความรู ้ โดยทัว่ไปแลว้ ความ
สามารถในการทำาข้อสอบ มักถูกใช้เป็นตัวชี้วัดความสำาเร็จ (Key Performance Index หรือ KPI) เพื่อประเมินความรอบรู้ใน
รายวิชานั้นๆ อย่างไรก็ตามการเลือกวิธีการในการประเมิน ควรที่จะไปในแนวทางเดียวกันกับจุดประสงค์ของการประเมินผล
ด้วย ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้ประเมินต้องการประเมินความสามารถของนักศึกษาในการร่วมมือกัน ก็ไม่ควรใช้คะแนนสอบเป็นตัวชี้
วัด แต่ควรใช้การสังเกตการณ์ความร่วมมือในการปฏิบัติงานจริงของนักศึกษา ซึ่งอาจจะเป็นตัวชี้วัดที่ดีกว่าสำาหรับกรณีนี้ 

คำาถามหลักที่ผู้ประเมินควรถามตนเองเมื่อต้องทำาแบบจำาลองเชิงตรรกะ

 • มีความเชื่อมโยงทางเชิงตรรกะใดๆ ระหว่างแง่มุมต่างๆ ของโปรแกรมหรือไม่
 • เหตุการณ์ A นำาไปสู่เหตุการณ์ B หรือไม่
 • ถ้าใช่ แล้ว B จะนำาไปสู่เหตุการณ์ C หรือไม่

เคล็ดลับ ระหว่างมาตรฐานและตัวชี้วัด

 มาตรฐาน หรอื ความคาดหวงั เปน็สิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ ผูป้ระเมนิกำาหนดวา่ความสำาเรจ็ คอือะไร ชว่ยใหผู้ป้ระเมนิ
ทราบว่า มองหาอะไร โดยมาตราฐานนั้น เป็นหมวดหมู่กว้างๆ ของความรู้ ทักษะ และ ขีดความสามารถที่ต้องการ
 ตัวชี้วัด หรือ KPI เป็น ปัจจัย หรือตัวแปร ที่จะช่วยให้กำาหนด และวัดความสำาเร็จได้ โดยตัวชี้วัดนั้น จะอธิบายถึง 
ความรู้ที่จำาเพาะ ทักษะ และขีดความสามารถต่างๆ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานแต่ละด้าน

ต�ร�งที่ 21 ตัวอย่างมาตรฐานด้านความร่วมมือทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว และตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง

ม�ตรฐ�นด้�นคว�มร่วมมือท�งสุขภ�พหนึ่งเดียว ตัวชี้วัดสำ�หรับคว�มร่วมมือท�งสุขภ�พหนึ่งเดียว

มหาวิทยาลัยสนับสนุนปฏิสัมพันธ์ระหว่างสหสาขาวิชาทาง
สุขภาพ

เครือข่ายมหาวิทยาลัย เปิดสอนสุขภาพหนึ่งเดียวสำาหรับสห
สาขาวิชา

กระทรวงต่างๆ ประสานงานให้เกิดการตอบโต้ต่อการ
ระบาดของโรค

กระทรวงต่างๆ มีแผนความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากภาคส่วนต่างๆ ในกรณีที่มีการระบาดของโรค
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แบบฝึกหัด

เคล็ดลับ ขั้นตอนในการวางแผนการประเมินผล

 แบบฝึกหัดนี้ ถือเป็นการทดสอบประมวลความรู้ เรื่องการประเมินผล เพราะต้องอาศัยความรู้ทั้งหมดที่เรียนซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือการวางแผนการประเมินผลสำาหรับโปรแกรม และสำาหรับรายวิชา

 แบบฝึกหัดจะช่วยผู้ประเมินในการ
 • ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 • เลือกประเภทของการประเมินผลที่เหมาะสม
 • วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสื่อสาร

 สิ่งที่จำาเป็นสำาหรับการทำาแบบฝึกหัดนี้ ได้แก่
 • แบบฝึกหัด
 • ข้อมูลพื้นฐานของการประชุมเชิงปฏิบัติการ และมคอ. 3 ของหลักสูตร 
 • สถานการณ์จำาลอง 3 สถานการณ์ที่ต่างกัน พร้อมด้วยแบบฝึกหัดท้ายบท 
 

 เพื่อเป็นการช่วยผู้ประเมิน ในตอนท้ายของแต่ละส่วน จะมีเฉลยอธิบายคำาตอบเป็นไปได้ และเหมาะสมมากที่สุด  
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แบบฝึกหัด
องค์ประกอบต่างๆ ของการวางแผนการประเมินผล14

1. บทนำา

 ก) วัตถปุระสงคข์องการประเมนิผล วตัถปุระสงคข์องการประเมนิผลคอือะไร ฉนัอยากจะรูอ้ะไร สิง่ทีไ่ดจ้ากประเมนิ
ผลจะนำาไปใช้อย่างไร

 ข) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ใครเป็นผู้ที่มีความสนใจในโปรแกรม หรือในผลของโปรแกรม สิ่งที่พวกเขาสนใจคืออะไร 
และบทบาทของพวกเขาในการประเมินผลคืออะไร

 กิจกรรม  ก�รประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนคว�มร่วมมือ

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียระดับปฐมภูมิ

ทุติยภูมิ หรือ
ตติยภูมิ

คว�มสนใจหรือ
มุมมองของเข�

บทบ�ทในก�ร
ประเมินผล

พวกเข�จะมีส่วน
ร่วมอย่�งไร และ

เมื่อใด

2. คำาอธิบายของการประเมินผล

 ก) วัตถุประสงค์ ฉันต้องการประเมินอะไร และต้องการข้อมูลอะไร
 ข) ช่วงเวลา จะทำาการประเมินช่วงไหนของโปรแกรม
 ค) บริบท ปัจจัยภายนอกอะไรบ้างที่มีผลต่อการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ ของสิ่งที่กำาลังจะถูกประเมิน
 ง) รายละเอียดของโปรแกรม ให้ใช้แบบจำาลองเชิงตรรกะเพื่อระบุ ปัจจัยต้น กิจกรรมต่างๆ ผลผลิต และผลลัพธ์ 

 กิจกรรม แบบจำ�ลองเชิงตรรกะของโปรแกรม

ปัจจัยต้น (inputs) กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์/เป�้หม�ย

3. การออกแบบการประเมินผล

 ก) คำาถามเพื่อการประเมินผล คำาถามที่จำาเพาะเจาะจงคุณตั้งใจจะตอบคืออะไร
 ข) ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใครคือผู้ที่จะนำาผลการประเมินผลไปใช้และใช้อย่างไร

14 แบบฝึกหัดนี้ดัดแปลงมาจาก McCormick Foundation Evaluation Guide แหล่งข้อมูล: Robert R. McCormick Foundation. (2013). Program Evaluation 
Guide. Available: http://documents.mccormickfoundation.org/pdf/EvaluationGuide_6.19.13.pdf

 ข้อมูลล่าสุด: 29 กันยายน 2014
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แบบฝึกหัด
องค์ประกอบต่�งๆ ของก�รว�งแผนก�รประเมินผล (ต่อ)

 ค) การออกแบบการประเมิน รูปแบบของการประเมินผลคืออะไร (เช่น การทดลอง การทดสอบก่อนเรียน-หลัง
เรียน กรณีศึกษา การทดสอบหลังเรียนเท่านั้น หรือวิธีการแบบผสม)

4. การเก็บข้อมูล

 ก) จะใช้วิธีการไหน
 ข) วิธีการเหล่านี้เกี่ยวข้องกับคำาถามต่างๆ ของคุณอย่างไร 
 ค) คุณจะใช้อะไร หรือใครเป็นแหล่งข้อมูลของคุณ
 ง) คุณจะมีวิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง และการครอบคลุม (generalizability) อย่างไร
 จ) คุณจะมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และปกป้องข้อมูล อย่างไร

 กิจกรรม   ก�รประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนคว�มร่วมมือ

คำ�ถ�มของก�รประเมินผล วิธีก�รเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งที่ม�ของข้อมูล

1.

2.

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล

 ก) ตัวชี้วัด และ มาตรฐาน  
 ข) การวิเคราะห์  คุณจะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร
 ค) การแปลผล  คุณจะแปลผลข้อมูล และให้ข้อสรุปอย่างไร ใครมีส่วนในการแปลผล และอย่างไร (เช่น การตรวจ

สอบสมาชิก)
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แบบฝึกหัด
องค์ประกอบต่�งๆ ของก�รว�งแผนก�รประเมินผล (ต่อ)

 กิจกรรม  ก�รประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนคว�มร่วมมือ

6. การสื่อสาร และรายงานผล

 ก) การใช้ จะนำาผลการประเมินไปใช้อย่างไร ใครจะเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะโดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
 ข) การสื่อสาร คุณจะสื่อสารกับใคร และทำาไม คุณจะแบ่งปันผลการประเมินที่ได้อย่างไร (เช่น การประชุมพบปะ

ต่อหน้า อีเมล์ รายงาน หรือการนำาเสนอ)

 กิจกรรม  ก�รสื่อส�รและว�งแผนก�รร�ยง�นผล

 ก) คุณจะสื่อสารผลจากการประเมินอย่างไร (เช่น การเขียนรายงาน การนำาเสนอปากเปล่า บทความวิจัย ฯลฯ)
 ข) คุณจะแบ่งปันผลการประเมินให้ใครบ้าง (นึกถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ) ใคร

เป็นผู้ว่าจ้างคุณให้ทำาการประเมินผลครั้งนี้ ชิ้นงานที่ผู้ว่าจ้างต้องการคืออะไร คุณได้รับอนุญาตให้เผยแพร่ผล
การประเมินหรือไม่)

 ค) คุณจะแบ่งปันผลการประเมินผลได้เมื่อใด (ขั้นตอนไหน) ระหว่างกลาง (ในขณะที่มีการประเมินผลอยู่) หรือ 
ตอนสรุป (ภายหลังโปรแกรม)
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แบบฝึกหัด
การวางแผนการประเมินผลโครงการ

 นอกจากแบบฝึกหัดแล้ว ผู้ประเมินยังได้รับข้อมูลเบื้องต้นของการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิง เช่น 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง หลักสูตรระยะสั้นทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่งเดียวแห่ง
ประเทศไทย โดยมีการกำาหนดสถานการณ์จำาลองที่แตกต่างกัน 3 สถานการณ์ ให้ผู้ประเมินฝึก โดยใช้องค์ประกอบของการ
วางแผนการประเมินผลเป็นแนวทาง ทั้งนี้ ผู้ประเมินสามารถทำางานเป็นกลุ่มย่อยแยกกันในแต่ละสถานการณ์จำาลอง หรือจะ
ทำาเป็นกลุ่มใหญ่กับสถานการณ์จำาลองอันเดียวกัน แล้วนำาคำาตอบมาเปรียบเทียบกันได้ แม้ว่าแผนการประเมินแต่ละแผนจะ
ประกอบไปด้วยหลายคำาถาม หากเวลาจำากัด ผู้ประเมินสามารถตอบคำาถามหลักก่อน ซึ่งประกอบด้วย 

 1. บทนำา  ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2. รายละเอียดของการประเมิน 
  ก) คุณจะทำาการประเมินประเภทไหน (เช่น การประเมินความต้องการ การประเมินความก้าวหน้า เป็นต้น)
  ข) อธิบายองค์ประกอบของโปรแกรม และสมมติฐานต่างๆ (โดยใช้แบบจำาลองเชิงตรรกะ)

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
  ก) คุณจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบใด
  ข) แหล่งข้อมูลของคุณคืออะไร หรือใคร

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
  ก) คุณจะใช้ตัวชี้วัดอะไรในการวัดผล (เช่น ความเปลี่ยนแปลงอะไร แบบไหน ของคณะและมหาวิทยาลัย ที่

คุณอยากทราบ)
  ข) ความสำาเร็จจะมีลักษณะเป็นอย่างไร (ตัวอย่างเช่น อย่างน้อย 60% ของผู้เข้าอบรม สอนสมรรถนะหลัก

ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว เป็นต้น) 

 5. การสื่อสาร และการรายงานผล  
  ก) คุณจะแจ้งผลการประเมินผลแก่ใคร
  ข) คุณจะแบ่งปันผลการประเมินกับใคร และอย่างไร 
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สถานการณ์จำาลอง
การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง หลักสูตรระยะสั้นทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว (One Health Short 

(OHSC) Workshop) โดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่งเดียวแห่งประเทศไทย

ความเป็นมา

 การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง หลักสูตรระยะสั้นทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว โดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่ง
เดียวแห่งประเทศไทย จัดขึ้นระหว่างวันที่ 14-17 มกราคม พ.ศ. 2557 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรและเนื้อหาฝึก
อบรมสำาหรบัโมดลูตา่งๆ ของหลกัสตูรระยะสัน้ทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีว ตลอดจนสนบัสนนุการบรูณาการสมรรถนะหลกัทาง
สขุภาพหนึง่เดยีวใหเ้ขา้กบัหลกัสตูรตา่งๆ ทีม่อียูแ่ลว้ ของหลกัสตูรการสาธารณสขุศาสตร ์แพทยศาสตร ์สตัวแพทยศาสตร ์และ 
พยาบาลศาสตร์ ของคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสมาชิก

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อแสดงการสอนเชิงนวัตกรรม ในโมดูลต่างๆ หลักสูตรระยะสั้นทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว
 2. เพือ่นำาทรพัยากรตา่งๆ ไปประยกุตใ์ชใ้นการเรยีนการสอน เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาทกัษะตา่งๆ และความ

รู้ที่หลากหลายให้เป็นไปตามสมรรถนะหลักและ/หรือ สมรรถนะเชิงเทคนิค
 3. เพื่อแบ่งปันแนวความคิดระหว่างผู้สอนซึ่งมาจากสาขาวิชาต่างๆ ในการประยุกต์ใช้ และ/หรือบูรณาการโมดูล

ต่างๆ ของหลักสูตรระยะสั้นทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว เข้ากับหลักสูตร หรือโปรแกรมที่มีอยู่ 

กิจกรรม 

 กิจกรรมทั้งหมดในการประชุมเชิงปฏิบัติการนี้จะแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลัก   
 1. กิจกรรมที่เป็นบทนำา ทำาให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับแนวคิดสุขภาพหนึ่งเดียว สมรรถนะหลักต่างๆ โมดูลของ 

สมรรถนะหลัก และการใช้คู่มือการสอน สำาหรับหลักสูตรระยะสั้นทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว
 2. กิจกรรมการสาธิต ทำาให้ผู้เรียนได้ร่วมกิจกรรมทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวที่มาจากโมดูลต่างๆ
 3. กิจกรรมกลุ่มย่อย ทำาให้ผู้เรียนมีโอกาสสร้างรายวิชาทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวเอง จากงานที่ได้รับมอบหมาย

ของกลุ่มย่อย
 4. กจิกรรม สรปุรวบยอด (Wrap-up) ชว่ยใหผู้ท้ีเ่ขา้รว่มอบรมสรปุบทเรยีนทีไ่ดจ้ากการอบรมเชงิปฏบิตักิาร และ

เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้อภิปรายเกี่ยวกับแนวทางที่เป็นไปได้ในการบูรณาการหลักสูตรระยะสั้นทาง
ด้านสุขภาพหนึ่งเดียวเข้ากับรายวิชาที่มีอยู่แล้ว และเพื่อพัฒนาหลักสูตรต่างๆ หลังจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติ
การนี้เสร็จสิ้นแล้ว

 5. ประเมิน รวบรวมข้อติชมจากผู้เข้าร่วมอบรม เพื่อให้ผู้สอนและทีมงานสามารถนำาไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป

กิจกรรมการสาธิต

 กจิกรรมการสาธติ (แสดงไวด้า้นลา่ง) เปดิโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมมปีระสบการณก์ารสอนทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีว
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สถานการณ์จำาลอง
ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รหลักสูตรระยะสั้นท�งด้�นสุขภ�พหนึ่งเดียวเครือข่�ยมห�วิทย�ลัยสุขภ�พหนึ่ง
เดียวแห่งประเทศไทย (ต่อ)

โมดูล กิจกรรม

องค์ความรู้ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว
• เกมส์แข่งขันกันตอบคำาถามทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว 

(แบบ Jeopardy game)

ความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วน/พันธมิตร
• The Mashmallow Challenge
• การแพร่กระจายของนวัตกรรม
• การสื่อสารเพื่อให้เกิดความร่วมมือ

ภาวะผู้นำา • การประเมินตนเองในเรื่องภาวะผู้นำา 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม • บทบาทสมมุติ ผู้นำาการเปลี่ยนแปลง

การจัดการโรคติดเชื้อ • กรณีศึกษา  นักท่องเที่ยวเป็นโรคท้องร่วง

ระบาดวิทยาและการสาธารณสุข
• คลิปภาพยนตร์เรื่อง Contagion และการถอดบทเรียน
• กิจกรรม Contagious classroom
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แบบฝึกหัด
สถานการณ์จำาลองที่ 1  จะทำาซ้ำาดีหรือไม่

(To replicate or not?)
 ศูนย์ประสานงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่งเดียวแห่งประเทศเวียดนาม (VOHUN-NCO) ได้อ่านพบ “เรื่อง
ราวความสำาเรจ็” เกีย่วกบัหลกัสตูรระยะสัน้ทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีว ของเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัสขุภาพหนึง่เดยีวประเทศไทย 
และต้องการจะนำาไปทำาบ้างในประเทศเวียดนาม แต่ทาง USAID ได้หยุดการให้ทุนสนับสนุนโครงการนี้แล้ว ดังนั้น VOHUN-
NCO จึงได้ขอความช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัยพันธมิตร (Hanoi Medical School, Hanoi School of Public Health, 
Hanoi Agriculture, Hue University of Agriculture, Ho Chi Minh City University of Medicine and Pharmacy, 
และ Can Tho University) ให้ช่วยสนับสนุนในการอบรมเชิงปฏิบัติการนี้ แต่มหาวิทยาลัยต่างๆ ของเวียดนามนั้น ยังไม่มั่นใจ
วา่จะเปน็การลงทนุทีคุ่ม้คา่หรอืไม ่และตอ้งการทราบวา่การมสีว่นรว่มของคณาจารยใ์นการอบรมเชงิปฏบิตักิารนี ้จะกอ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยพวกเขาอย่างไร 
 หลังจากเสร็จสิ้นการอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว แล้ว 4 เดือน VOHUN-NCO ได้ร้องขอมายัง
เครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่งเดียวแห่งประเทศไทย เพื่อให้มีการประเมินผลว่า การเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการนี้ ก่อ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างกับคณะและในมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่เข้าร่วม

******************************
สถ�นก�รณ์จำ�ลองที่ 2  ก�รเรียนแบบเชิงรุกหรือเชิงรับ

(Active or Passive Learning?)
 ศูนย์ประสานงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหน่ึงเดียวแห่งประเทศเวียดนาม (VOHUN-NCO) มีความสนใจที่
จะจัดการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง หลักสูตรระยะสั้นทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว ที่คล้ายกันกับที่จัดโดย THOHUN แต่ทาง 
USAID ได้หยุดให้ทุนสนับสนุนแล้ว และ VOHUN-NCO เองก็ไม่มีทุนเพียงพอที่จะสนับสนุนการอบรบเชิงปฏิบัติการฯ ที่นาน 
4 วันได้ ดังนั้นพวกเขาจึงได้ทบทวนกิจกรรมภายใต้การอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ที่ริเริ่มโดย THOHUN และพบว่าส่วนใหญ่แล้ว 
กิจกรรมจดัเปน็รปูแบบเกมสท์ีส่นกุสนาน แตใ่ชเ้วลานานมาก โดยเจา้หนา้ทีอ่าวโุสของ VOHUN-NCO เหน็วา่ผูเ้ขา้รบัการอบรม 
การเรยีนรูใ้นระดบัใกลเ้คยีงกนั โดยใชว้ธิกีารบรรยายเรือ่งสมรรถนะหลกัทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีวซึง่ใชเ้วลาเพยีง 1 หรอื 2 วนั 
เท่านั้น พวกเขาจึงต้องการทราบว่า 1) กิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธ์เหล่านี้ ส่งผลกระทบอย่างไรต่อการเรียนรู้ทางด้านสุขภาพหนึ่ง
เดียว และ 2) จะสามารถลดเวลาการอบรมเชิงปฏิบัติการนี้จาก 4 วัน เหลือเพียง 2 วัน โดยที่บรรลุเป้าหมายเดิมได้หรือไม่
 ขณะที่ หลักสูตรระยะสั้นนี้ของ THOHUN กำาลังจะจัดในสัปดาห์หน้า และคุณจะเป็นผู้ประเมิน เพื่อตอบคำาถาม
ข้างต้นในเกี่ยวกับประสิทธิผลและผลลัพธ์ต่างๆ ของการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการทั้ง 4 วันนี้ 

******************************
สถานการณ์จำาลองที่ 3 จะจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ อีกรอบ ดีหรือไม่

(To repeat or not?)
 ศูนย์ประสานงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่งเดียวแห่งประเทศไทย (THOHUN-NCO) ต้องการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัตกิารนีอ้ีกครัง้ สำาหรับคณาจารยข์องมหาวทิยาลยักลุ่มใหม ่แต่บคุลากรของ THOHUN-NCO ยงัไม่แนใ่จว่า ควรเชญิคณะ
ใดเข้าร่วมการอบรมเชงิปฏบิตักิารครัง้ตอ่ไปบา้ง เนือ่งจากมเีงนิสนบัสนนุทีจ่ำากดั ทาง THOHUN-NCO ตอ้งการเนน้ไปทีค่ณะซึง่
น่าจะได้รับประโยชนส์ูงสุดจากการอบรมเชิงปฏิบตัิการครั้งที่ผ่านมา หรือคณะที่มีความจำาเปน็อย่างยิ่งที่ต้องเข้าร่วมการอบรม
เชิงปฏิบัติการที่จะจัดครั้งต่อไปนี้ 
 ดังนั้น THOHUN-NCO จึงขอให้คุณทำาการประเมินผลให้ เพื่อพวกเขาจะสามารถกำาหนดผู้เข้าอบรมที่เป็นกลุ่มเป้า
หมายทีเ่หมาะสม สำาหรบัการจดัการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ทางดา้นสขุภาพหนึง่เดยีวครัง้หนา้ คณุอาจจะตดัสนิใจทีจ่ะทำาการ
ประเมินผลกระทบของการอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ผ่านมา หรืออาจจะเป็นการประเมินความต้องการสำาหรับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการครั้งหน้า หรืออาจเป็นวิธีที่ผสมผสานระหว่างทั้งสองแบบ โดยคุณมีเวลา 1 เดือน เพื่อทำาการประเมินผลให้เสร็จสิ้น 
และแจ้งให้ทาง THOHUN-NCO ทราบเพื่อการตัดสินใจ
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เฉลยคำาตอบ
สถานการณ์จำาลองที่ 1  จะทำาซ้ำาดีหรือไม่

1. คำานำา  ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคุณ

  คำาตอบ
 • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับปฐมภูมิคือ VOHUN-NCO (เป็นผู้ร้องขอให้ทำาการประเมินผล)

 • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับทุติยภูมิคือ THOHUN-NCO (เป็นผู้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการซึ่งกำาลังจะถูกประเมิน 
และคุณจะต้องทำางานร่วมกับพวกเขาเพื่อทำาการประเมิน)

 • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับตติยภูมิคือ มหาวิทยาลัยต่างๆ ของไทย และของเวียดนาม และผู้เข้าร่วมอบรมเชิง
ปฏิบัติการฯ ครั้งที่ผ่านมาและที่กำาลังจะจัด (เน่ืองจากพวกเขามีส่วนได้ส่วนเสียจากผลของการประเมิน ถึง
แม้ว่าจะไม่ได้มีส่วนร่วมโดยตรงในการประเมินผลก็ตาม)

2. รายละเอียดของการประเมินผล
 ก) คุณจะทำาการประเมินผลประเภทใด (การประเมินความต้องการ การประเมินเพื่อพัฒนา ฯลฯ) 

  คำาตอบ การประเมินแบบรวบยอด (เนื่องจาก VOHUN-NCO ได้ร้องขอให้มีการประเมินผลเพื่อดูว่ามีความ
เปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้นบ้าง 4 เดือน หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรระยะสั้นของ THOHUN เสร็จ
สิ้นแล้ว)

 ข) อธิบายองค์ประกอบของโปรแกรมและข้อสันนิษฐานต่างๆ (โดยใช้แบบจำาลองเชิงตรรกะ)
  คำาตอบ

ปัจจัยต้น (Inputs) กิจกรรม ผลผลิตที่ได้ ผลลัพธ์ / เป�้หม�ย

• การอบรมเชิงปฏิบัติ
การ

• ผู้เข้าร่วมอบรมจาก
คณะต่างๆ 41 ท่าน

การสาธิตเรื่อง 
สมรรถนะหลักทางด้าน
สุขภาพหนึ่งเดียว การ
ทำางานเป็นกลุ่ม และ
กิจกรรมไตร่ตรอง 
(reflection activities)

ผู้เข้าร่วมอบรมได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่ง
เดียว และมีความคุ้นเคยกับเทคนิค
การสอนเชิงนวัตกรรม และโมดูล
ต่างๆ ของหลักสูตรระยะสั้นทาง
สุขภาพหนึ่งเดียว

ผู้เข้าร่วมอบรมใช้เทคนิคต่างๆ 
ของการสอนเชิงนวัตกรรม 
เพื่อสอนสมรรถนะหลัก
ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวที่
มหาวิทยาลัยของตน

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ก) คุณจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบใด
  คำาตอบ คำาตอบนัน้ อาจจะตา่งกนัไปทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการเลอืกแผนการประเมนิผลของแตล่ะกลุม่ โดยการตดัสนิ

ใจของแตล่ะกลุม่จะขอ้จำากดัขึน้อยูก่บัเวลา และทรพัยากรทีม่ ีรวมทัง้ความชอบและทกัษะของแตล่ะบคุคล โดย
คำาตอบทีอ่าจเปน็ไปไดม้ตีัง้แต ่การสำารวจ การสมัภาษณ ์การสงัเกตการณใ์นชัน้เรยีน การทดสอบ การวเิคราะห์
เอกสาร (ประมวลรายวิชา)
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เฉลยคำาตอบ
สถ�นก�รณ์จำ�ลองที่ 1  จะทำ�ซ้ำ�ดีหรือไม่ (ต่อ)

 ข) แหล่งข้อมูลของคุณคืออะไร หรือ เป็นใคร
  คำาตอบ
   • ประมวลรายวิชา (จากการวิเคราะห์เอกสาร)
   • ผู้เข้าร่วมอบรมครั้งที่ผ่านมา (จากการสำารวจ/การสัมภาษณ์)
   • คณาจารย์และผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ที่เข้าร่วมอบรม
   • การสังเกตการณ์ในชั้นเรียน ณ มหาวิทยาลัยของผู้เข้าร่วมอบรม
   • นกัศกึษาของอาจารยซ์ึง่เคยเขา้รว่มการอบรม (จากการทดสอบสมรรถนะหลกัทางดา้นสขุภาพหนึง่

เดียว ของนักศึกษา)
4. การวิเคราะห์ข้อมูล
 ก) คุณจะใช้ตัวช้ีวัดใดในการวัดผลท่ีได้ (ตัวอย่างเช่น การเปล่ียนแปลงอะไรท่ีคุณคาดหวังจากอาจารย์และมหาวิทยาลัย)
  คำาตอบ
   • การใช้วิธีการสอนเชิงนวัตกรรมในชั้นเรียน
   • ผู้เข้าร่วมการอบรม มีการสอนสมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวแก่นักศึกษา
   • คณาจารย์และนักศึกษามีความเข้าใจเรื่อง สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว
 ข) ความสำาเร็จจะมีลักษณะเช่นไร
  คำาตอบ คำาตอบเป็นไปได้หลายอย่าง และอาจแตกต่างกันไปตามกลุ่ม โดยคำาตอบที่อาจเป็นไปได้คือ คาดว่า

อย่างน้อย 60% ของผู้เข้าร่วมอบรม จะสอนเรื่อง สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวในชั้นเรียน โดย
เทคนิคต่างๆของการสอนเชิงนวัตกรรม

5. การสื่อสารและการรายงานผล
 ก) คุณจะแจ้งผลการประเมินผลแก่ใคร
  คำาตอบ
   • VOHUN-NCO เพื่อแจ้งให้ทราบถึงแผนและผลการประเมิน เพื่อให้แน่ใจว่าตรงกับความต้องการ

ของพวกเขาหรือไม่ โดย VOHUN-NCO เป็นลูกค้า (Client)
   • ผู้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ของ THOHUN เพื่อขอข้อมูลที่เกี่ยวกับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 

รายชื่อของผู้เข้าเข้าอบรม โดยสิ่งที่ต้องประเมินผลคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการฯ
   • สำาหรับผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการฯ และมหาวิทยาลัยต้นสังกัด เป็นหน่วยของการวิเคราะห์ โดย

คุณจะประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงระหว่างการสอนของอาจารย์ และจาก
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

 ข) คุณจะแบ่งปันผลการประเมินกับใครบ้าง และอย่างไร
  คำาตอบ  ก่อนการประเมินผลควรมีการกำาหนดว่าใครคือผู้ประเมินและลูกค้า บ่อยครั้งที่ลูกค้าเป็นเจ้าของ

ข้อมูลและสามารถตัดสินใจว่าจะสามารถแบ่งปันผลการประเมินกับผู้อื่นได้หรือไม่ โดยปกติ ผู้ประเมินต้องส่ง
รายงานผลให้กับลูกค้า (กรณีนี้คือ VOHUN-NCO) หากลูกค้ายินยอม จะสามารถแบ่งปันข้อมูลได้แบบนิรนาม 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีที่จะแบ่งปันผลการประเมินให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ  (ได้แก่ THOHUN ผู้เข้าร่วมอบรม และ
มหาวิทยาลัยต่างๆ ของผู้เข้าร่วมอบรม)
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เฉลยคำาตอบ
สถานการณ์จำาลองที่ 2  การเรียนแบบเชิงรุกหรือเชิงรับ

1. บทนำา ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  คำาตอบ
   • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับปฐมภูมิคือ VOHUN-NCO (เป็นผู้ร้องขอให้ทำาการประเมิน)
   • ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีระดบัทตุยิภมูคิอื THOHUN-NCO (เปน็ผูจ้ดัอบรมเชงิปฏบิตักิารฯ ซึง่กำาลงัจะถกู

ประเมิน และคุณจะต้องทำางานร่วมกับพวกเขาเพื่อทำาการประเมินผล)
   • ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีระดบัตตยิภมูคิอื มหาวทิยาลยัของไทย และของเวยีดนาม และผูเ้ขา้รว่มอบรมเชงิ

ปฏิบัติการฯ ในครั้งที่ผ่าน หรือ ที่กำาลังจะจัด (ถึงแม้ว่าพวกเขาจะไม่ได้มีส่วนร่วมโดยตรง แต่พวก
เขามีความสนใจผลของการประเมิน)

2. รายละเอียดของการประเมินผล

 ก) คุณจะใช้การประเมินแบบใด (การประเมินความต้องการ การประเมินความก้าวหน้า ฯลฯ)
  คำาตอบ คือ ประเมินความก้าวหน้า (เนื่องจาก VOHUN-NCO ได้ร้องขอให้คุณทำาการประเมินว่ากิจกรรมเชิง

ปฏิสัมพันธ์นั้นจำาเป็นหรือไม่ ดังนั้น การประเมินผลนี้ จะทำาในระหว่างการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร
ระยะสั้นทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของ THOHUN) 

 ข) อธิบายองค์ประกอบของโปรแกรมและสันนิษฐานต่างๆ (โดยใช้แบบจำาลองตรรกะ)

  คำาตอบ

 ปัจจัยต้น กิจกรรม ผลผลิตที่ได้ ผลลัพธ์/ เป�้หม�ย

• การอบรมเชิง 
ปฏิบัติการ

• ผู้เข้าร่วมอบรมเป็น
คณาจารย์จำานวน  
41 ท่าน

• การสาธิตเรื่อง
สมรรถนะหลักทาง
ด้านสุขภาพหนึ่งเดียว  

• การทำางานเป็นกลุ่ม 
และกิจกรรม
ไตร่ตรอง

ผู้เข้าร่วมอบรมได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่ง
เดียว และมีความคุ้นเคยกับเทคนิค
การสอนเชิงนวัตกรรม และโมดูล
ต่างๆ ของหลักสูตรระยะสั้นทาง
สุขภาพหนึ่งเดียว

ผู้เข้าร่วมอบรมใช้เทคนิคต่างๆ 
ของการสอนเชิงนวัตกรรม 
เพื่อสอนสมรรถนะหลัก
ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวที่
มหาวิทยาลัยของตน

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ก) คุณจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบใด
  คำาตอบ คำาตอบนัน้ อาจจะตา่งกนัไปทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการเลอืกแผนการประเมนิผลของแตล่ะกลุม่ โดยการตดัสนิ

ใจของแต่ละกลุ่มจะมีข้อจำากัดขึ้นอยู่กับเวลา และทรัพยากรที่มี รวมทั้งความชอบและทักษะของแต่ละบุคคล 
คำาตอบที่อาจเป็นไปได้ เช่น การทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน การสำารวจ การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์
ระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการ
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เฉลยคำาตอบ
สถ�นก�รณ์จำ�ลองที่ 2  ก�รเรียนแบบเชิงรุกหรือเชิงรับ (ต่อ)

 ข) แหล่งข้อมูลของคุณคืออะไร หรือ เป็นใคร
  คำาตอบ  
   • ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนั้นๆ (จากการสำารวจ/การสัมภาษณ์) 
   • กระบวนกรของการอบรมเชิงปฏิบัติการ (จากการสำารวจ/การสัมภาษณ์)
   • การสังเกตระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการ (จากการมีส่วนร่วมของผู้รับการอบรมและวิทยากร)
   • การทดสอบความรู้ที่ได้รับเพิ่มขึ้น (จากการทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน, กลุ่มควบคุม, ฯลฯ)

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ก) คุณจะใช้ตัวชี้วัดใดในการวัดผลที่ได้ (ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงอะไรที่คุณคาดหวังจากอาจารย์และ
มหาวิทยาลัย)

  คำาตอบ
   • การสำารวจประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมอบรม และความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธ์ต่างๆ
   • การทดสอบความรู้ของผู้เข้าอบรมได้รับจากกิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธ์ต่างๆ
 ข) ความสำาเร็จจะมีลักษณะเช่นไร
  คำาตอบ ผูเ้ขา้รว่มอบรมสว่นใหญ ่มคีวามพงึพอใจกบักจิกรรมของการอบรมเชงิปฏบิตักิาร และรูส้กึวา่กจิกรรม

เหล่านี้คุ้มค่าและดีกว่าการสอนแบบบรรยายมาก โดยผู้เข้าอบรมได้แสดงให้เห็นว่าได้รับองค์ความรู้เพิ่มมาก
จากกิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธ์นั้น

5. การสื่อสารและการรายงาน

 ก) คุณจะแจ้งผลการประเมินผลแก่ใคร
  คำาตอบ
   • VOHUN-NCO  เพื่อสื่อสารเรื่องแผนและผลการประเมิน เพื่อให้แน่ใจว่าตรงกับความต้องการของ

พวกเขา VOHUN-NCO คือ ลูกค้าของคุณ
   • ผู้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการของ THOHUN  เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการอบรมเชิงปฏิบัติการ ราย

ชื่อของผู้เข้าร่วมสัมมนา เป็นต้น เพื่อหารือ และประสานงานการประเมินผลในระหว่างการอบรม
เชิงปฏิบัติการ

   • ผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ  คุณจะทำาการสังเกต และวัดประสบการณ์การเรียนรู้ของพวกเขา
 ข) คุณจะแบ่งปันผลการประเมินให้ใครบ้าง และอย่างไร
  คำาตอบ  ควรมีการระบุผู้ประเมินและลูกค้าไว้ก่อนการประเมิน ในกรณีที่ลูกค้าคือเจ้าของข้อมูล เขาอาจจะว่า

จะแบ่งปันผลการประเมินกับคนอื่นหรือไม่ก็ได้ ผลงานที่ส่งมอบโดยปกติจะเป็นรายงานที่เขียนขึ้นให้กับลูกค้า 
(กรณีนี้คือ VOHUN-NCO) หากลูกค้าอนุญาต และจะสามารถเผยแพร่ข้อมูลแบบนิรนามได้ จะเป็นการดี หาก
สามารถแบ่งปันผลการประเมินให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ (THOHUN และผู้เข้าร่วมอบรม)

 54 คู่มือการทำาแผนที่สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของหลักสูตรและการวางแผนประเมินผล
Operation Manual for Curriculum Mapping of Thai One Health Core Competency Domains and Evaluation Planning



เฉลยคำาตอบ
สถานการณ์จำาลองที่ 3 จะจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ อีกรอบดีหรือไม่

1. คำานำา ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคุณ

   คำาตอบ 
  • ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีระดบัปฐมภมู ิคอื THOHUN (เปน็ผูร้อ้งขอใหม้กีารประเมนิผล และเปน็ผูจ้ดัการอบรม

เชิงปฏิบัติการ)
  • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับทุติยภูมิ คือ มหาวิทยาลัยต่างๆ ซึ่งเป็นผู้ให้การสนับสนุน (คุณจะต้องประเมิน

ประสบการณ์ที่พวกเขาได้จากการอบรม และความต้องการของพวกเขา)
  • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับตติยภูมิ คือ ผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ (คุณจะต้องทำาการประเมินสิ่งที่

พวกเขาได้จากการอบรม)

2. รายละเอียดของการประเมิน 

  ก) คุณจะใช้การประเมินแบบใด (การประเมินความต้องการ การประเมินความก้าวหน้า ฯลฯ)  
คำาตอบ  อาจเปน็การประเมนิความตอ้งการสำาหรบัการจดัการอบรมเชงิปฏบิตักิารฯ ครัง้หนา้ หรอืเปน็การ
ประเมนิผลกระทบของการอบรมเชงิปฏบิตักิารครัง้ทีผ่า่นมากไ็ด ้เนือ่งจากระยะเวลาสำาหรบัการประเมนิ
สั้นมาก และผู้เข้าร่วมอบรมคร้ังต่อไปน่าจะเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์โดยตรง ดังนั้น การประเมินความ
ตอ้งการอาจจะดทีีส่ดุในสถานการณน์ี ้แตใ่นทีส่ดุแลว้ การตดัสนิใจใดๆ ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของลกูคา้ 
งบประมาณ และ กรอบเวลา ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการประเมิน

  ข) อธิบายองค์ประกอบของโปรแกรมและสันนิษฐานต่างๆ (โดยใช้แบบจำาลองเชิงตรรกะ) 

   คำาตอบ 

ปัจจัยต้น กิจกรรม ผลผลิตที่ได้ ผลลัพธ์/เป�้หม�ย

• การอบรมเชิงปฏิบัติ
การ

• ผู้เข้าร่วมอบรมจาก
คณะต่างๆ 41 คน

• การสาธิตสมรรถนะ
หลักทางด้านสุขภาพ
หนึ่งเดียว  

• การทำางานเป็นกลุ่ม 
และกจิกรรมไตรต่รอง 
(Reflection 
activities)

ผู้เข้าร่วมอบรม ได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพ
หนึ่งเดียว และเกิดความคุ้นเคยกับ
เทคนิคการสอนเชิงนวัตกรรมและ
โมดูลของ หลักสูตรระยะสั้นทาง
สุขภาพหนึ่งเดียว

ผู้เข้าร่วมอบรม มีการใช้
เทคนิคการสอนเชิงนวัตกรรม 
เพื่อสอนสมรรถนะหลัก
ทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวที่
มหาวิทยาลัยของตนเอง

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ก) คุณจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบใด

   คำาตอบ หากเปน็การประเมนิความตอ้งการ  อาจทำาการสมัภาษณ ์หรอืการสำารวจคณาจารย ์และผูบ้รหิาร
ของมหาวิทยาลัยเป้าหมาย

 55คู่มือการทำาแผนที่สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของหลักสูตรและการวางแผนประเมินผล
Operation Manual for Curriculum Mapping of Thai One Health Core Competency Domains and Evaluation Planning



เฉลยคำาตอบ
สถ�นก�รณ์จำ�ลองที่ 3 จะจัดก�รอบรมเชิงปฏิบัติก�รฯ อีกรอบดีหรือไม่ (ต่อ)

  ข) แหล่งข้อมูลเป็นอะไร หรือใคร
   คำาตอบ หากเปน็การประเมนิความตอ้งการ  อาจทำาการการสมัภาษณ ์หรอืสำารวจความตอ้งการผูบ้รหิาร

ภาควชิา และคณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเปา้หมาย และใหก้ารสนบัสนนุคณาจารยใ์หเ้ขา้รว่มในการอบรม
เชิงปฏิบัติการฯ ในครั้งต่อไป

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
  ก) คณุจะใชต้วัชีว้ดัใดในการวดัผล (ตวัอยา่งเชน่ คณุมองหาอยากเหน็ความเปลีย่นแปลงใดของคณะและของ

มหาวิทยาลัย)
   คำาตอบ มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน และมีความต้องการให้คณาจารย์เข้าร่วมในการอบรมเชิงปฏิบัติ

การ หลักสูตรระยะสั้นทางสุขภาพหนึ่งเดียว โดยสามารถทำาการประเมิน การให้การสนับสนุนและความ
ต้องการ ได้โดยใช้ตัวชี้วัดที่ตกลงร่วมกัน เช่น ความสนใจ และงานของคณาจารย์ รวมทั้งการมีส่วนร่วม
ของภาควิชาในการอบรมครั้งที่ผ่านมา เป็นต้น 

  ข) ความสำาเร็จควรมีลักษณะเช่นไร
   คำาตอบ หากใช้วิธีการประเมินความต้องการ กลุ่มเป้าหมายสำาหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ในอนาคต 

จะเปน็คณาจารยจ์ากภาควชิาตา่งๆ ของมหาวทิยาลยั ซึง่มคีวามตอ้งการเขา้รว่มการอบรมมากทีส่ดุ หรอื
ให้การสนับสนุนเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรระยะสั้นทางสุขภาพหนึ่งเดียวเป็นอย่างดี

5. การสื่อสารและการรายงานผล
  ก) คุณจะแจ้งผลการประเมินผลแก่ใคร
   คำาตอบ   
   • THOHUN NCO เพื่อแจ้งเรื่องแผนและผลการประเมิน และเพื่อให้แน่ใจว่าสิ่งเหล่านี้ตรงกับความ

ต้องการของพวกเขาหรือไม่ THOHUN คือ ลูกค้า เนื่องจากพวกเขาเป็นผู้ประสานงานการอบรม
เชิงปฏิบัติการนี้ ดังนั้น จำาเป็นต้องสื่อสารกับพวกเขาเพื่อให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการอบรมฯ และผู้
เข้าร่วมการอบรม และให้การการประเมินเป็นไปในทิศทางที่ควรจะเป็น

   • ผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อทำาการประเมินความต้องการและความร่วมมือในการอบรม
เชิงปฏิบัติการฯ

   • มหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ีให้การสนับสนุน เพ่ือทำาการประเมินความต้องการและความร่วมมือท่ีเก่ียวกับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรระยะส้ันทางสุขภาพหน่ึงเดียว โดยอาจทำาการประเมินว่ามหาวิทยาลัย
เหล่าน้ี ได้เคยให้การสนับสนุนคณาจารย์ ให้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการคร้ังก่อนๆ หรือไม่

  ข) คุณจะแบ่งปันผลการประเมินให้ใครบ้าง และอย่างไร
   คำาตอบ  ควรทำาการกำาหนดผู้ประเมินและลูกค้าก่อนการประเมิน หลายคร้ัง ลูกค้าคือเจ้าของข้อมูล และมีอำานาจ

ในการท่ีจะแบ่งปันผลการประเมินกับผู้อ่ืนหรือไม่ โดยท่ัวไป ผู้ประเมินต้องส่งรายงานการประเมินให้กับลูกค้า 
(คือ THOHUN-NCO) ซ่ึงในกรณีน้ี ผลการประเมินจะช่วยให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจได้ว่า ใครคือกลุ่มเป้าหมาย
สำาหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการคร้ังต่อไป นอกจากน้ี หากลูกค้าอนุญาตและสามารถแบ่งปันข้อมูลแบบนิรนาม
ได้ จะเป็นการดีในการแบ่งปันผลการประเมินกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ (อาจารย์มหาวิทยาลัยและผู้บริหาร)
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แบบฝึกหัด
แผนการประเมินผลรายวิชา (ENMT 606)

 นอกจากแบบฝกึหดัแลว้ ผูป้ระเมนิจะไดร้บั มคอ.3 ของรายวชิารว่มดว้ย ถงึแมว้า่องคป์ระกอบของแผนการประเมนิ
จะประกอบด้วยคำาถามหลายคำาถาม หากว่ามีเวลาที่จำากัด ผู้ทำาแบบฝึกหัด ควรเลือกตอบคำาถามหลักก่อน

1. บทนำา
  ก. วัตถุประสงค์ของวิชา (Course objective) คืออะไร
  ข. จากวัตถุประสงค์รายวิชา คุณต้องการจะประเมินอะไร
  ค. ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. รายละเอียดของการประเมินผล
  ก. คุณจะใช้การประเมินผลแบบใด (การประเมินความต้องการ การประเมินความก้าวหน้า ฯลฯ)
  ข. อธิบายองค์ประกอบของโปรแกรม และข้อสันนิษฐานต่างๆ (โดยใช้แบบจำาลองเชิงตรรกะ)

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
  ก. คุณจะใช้วิธีใดในการเก็บรวบรวมข้อมูล
  ข. แหล่งข้อมูลเป็นอะไรหรือใคร

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
  ก. คุณจะใช้ตัวชี้วัดใดในการวัดผล (ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงอะไรที่คุณคาดหวังจากอาจารย์และ

มหาวิทยาลัย)
  ข. ความสำาเร็จความมีลักษณะอย่างไร (เช่น ปัจจุบัน มีของผู้ที่ผ่านการอบรมอย่างน้อย 60% สอนเรื่อง 

สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียว)

5. การสื่อสารและการรายงานผล
  ก. คุณจะแจ้งผลการประเมินผลแก่ใคร
  ข. คุณจะแบ่งปันผลการประเมินกับใครบ้าง และอย่างไร
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เฉลยคำาตอบ
รายวิชา  ENMT 606: Practices of Environmental Management and Technology
(การปฏิบัติในการจัดการสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม) มหาวิทยาลัยมหิดล

1. คำานำา
  ก. วัตถุประสงค์รายวิชาคือ อะไร
   คำาตอบ  
   เมื่อเสร็จสิ้นรายวิชานี้แล้ว นักศึกษาสามารถที่จะ
   1. อธิบายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้เครื่องมือ และเทคนิคทั้งด้านวิทยาศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ได้
   2. นำาเสนอและวิพากย์ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างน้อย 2 

ประเด็นได้
   3. เสนอแนวคิดการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมและการประยุกต์ใช้ ได้อย่าง

น้อย 3 แนวความคิด
   4. อธิบายความแตกต่างระหว่างแนวทางของการจัดการสิ่งแวดล้อมและทางเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมได้
   5. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่เหมาะสมสำาหรับการจัดการสิ่งแวดล้อมได้อย่างน้อย 4 เทคโนโลยี
  ข. จากวัตถุประสงค์ของวิชา  คุณต้องการจะประเมินผลอะไร
   คำาตอบ   
   การประเมินผลของแต่ละวัตถุประสงค์ ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) 
   วัตถุประสงค์ที่ 1 อธิบายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้เครื่องมือ และเทคนิคทั้งด้าน

วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้
    ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม ความเข้าใจ (comprehension)
   วัตถุประสงค์ที่ 2 นำาเสนอและวิพากย์ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมได้

อย่างน้อย 2 ประเด็นได้  
    ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม การประเมินค่า (evaluation)
   วัตถุประสงค์ที่ 3 เสนอแนวคิดการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมและการ

ประยุกต์ใช้ ได้อย่างน้อย 3 แนวความคิด
    ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม การจดจำา (Remembering) และการประยุกต์ใช้ 

(Applying)
   วัตถุประสงค์ที่ 4 อธบิายความแตกตา่งระหวา่งแนวทางของการจดัการสิง่แวดลอ้มและทางเทคโนโลยี

สิ่งแวดล้อมได้
    ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม การจดจำา (Remembering)
   วัตถุประสงค์ที่ 5 ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยตีา่งๆ ทีเ่หมาะสมสำาหรบัการจดัการสิง่แวดล้อมไดอ้ยา่งนอ้ย 

4 เทคโนโลยี
    ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม การประยุกต์ใช้ (Applying)
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เฉลยคำาตอบ
ร�ยวิช�  ENMT 606 (ต่อ)

  ค. ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   คำาตอบ อาจารย์ 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 4 คน นักศึกษา 
10 คน และชุมชน 2 แห่ง

2. รายละเอียดของการประเมินผล

  ก. คุณจะใช้การประเมินผลแบบใด

   คำาตอบ การประเมนิความกา้วหนา้ ประกอบดว้ยความคดิเหน็ของนกัศกึษา และองอาจารยผ์ูส้อน การมี
ส่วนร่วมในชั้นเรียน และการนำาเสนอ เกณฑ์การให้คะแนนแบบองค์รวม (Holistic scoring rubrics) (ซึ่ง
ประกอบด้วย งานที่ได้รับมอบหมายของนักศึกษา รายงาน และผลการปฏิบัติงานภาคสนาม)

  ข. อธิบายองค์ประกอบของวิชา และข้อสันนิษฐานต่างๆ เกี่ยวกับการเรียนรู้ (โดยใช้แบบจำาลองเชิงตรรกะ)

หลักสูตร  ENMT 606

   คำาตอบ

ปัจจัยต้น กิจกรรม ผลผลิตที่ได้ ผลลัพธ์
ระยะสั้น

ผลลัพธ์
ระยะย�ว

- อาจารย์ 1 คน
- ผู้เชี่ยวขาญด้าน

การจัดการสิ่ง
แวดล้อมและ
เทคโนโลยีสิ่ง
แวดล้อม 4 คน

- นักศึกษา 10 คน
- ชุมชน 2 แห่ง
- หนังสือและ 

บทความ
- การออกภาค

สนาม

- เปรียบเทียบเครื่องมือและเทคนิค
ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม

- ระบุและวิพากย์ประเด็นด้านสิ่ง
แวดล้อมและ การจัดการด้านสิ่ง
แวดล้อม

- การออกภาคสนาม
- การนำาเสนอให้กับคนในชุมชนและผู้

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

กิจกรรมการเรียนรู้  
- การอภิปรายกลุ่ม 
- การหารือในที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ
- การออกภาคสนาม
- การสังเกตการณ์ภาคสนาม
- การเรียนรู้เป็นทีม 
- การทำางานเป็นทีม
- การนำาเสนองาน

นักศึกษา 10 
คน และคนใน
ชุมชน ซึ่งได้
ทดลองใช้เครื่อง
มือ และเทคนิค
ต่างๆ ที่ใช้ในการ
ศึกษาเกี่ยวกับ
ทรพัยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดล้อม 
สำาหรับการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและ
เทคโนโลยีสิ่ง
แวดล้อม

นักศึกษา และ
คนในชุมชนจะ
มีความรู้ ทักษะ 
จริยธรรม  ความ
ตระหนัก และ
ความเชี่ยวชาญ
ด้านบริหาร
จัดการด้านสิ่ง
แวดล้อมและ
เทคโนโลยีสิ่ง
แวดล้อม 

การพัฒนาที่
ยั่งยืนในชุมชน
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เฉลยคำาตอบ
ร�ยวิช�  ENMT 606 (ต่อ)

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ก. คุณจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบใด
   คำาตอบ 
   ก. จากความคิดเห็นของทั้งนักศึกษาและอาจารย์ ในระหว่างเรียน และเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน
   ข. จากการสังเกตการมีส่วนร่วมในห้องเรียน และการปฏิบัติงานภาคสนาม ซึ่งจะสามารถประเมินได้

วา่นกัศกึษามกีารปฏบิตัติวัและมสีว่นรว่มในชัน้เรยีนอยา่งไร โดยทำาการเกบ็ขอ้มลูระหวา่งการเรยีน
การสอน และระหว่างออกภาคสนาม

   ค. จากสมดุบนัทกึ (Journals) และการสำารวจ (Surveys) ซึง่สามารถประเมนิไดว้า่นกัศกึษาคดิอยา่งไร 
โดยทำาการเก็บข้อมูลระหว่างเรียน และเมื่อสิ้นสุดการเรียน

   ง. จากรายงานทีไ่ดร้บัมอบหมายของนกัศกึษา และรายงานการออกภาคสนาม ซึง่จะชีใ้หเ้หน็วา่นกัศกึษา
ได้เรียนรู้อะไรบ้างและประพฤติตนอย่างไร

  ข. แหล่งข้อมูลของคุณเป็นอะไร หรือใคร
   คำาตอบ  นักศึกษา อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ สมาชิกในชุมชน
4. การวิเคราะห์ข้อมูล

  ก. คุณจะใช้ตัวชี้วัดใดในการวัดผล
   คำาตอบ  

รายการสำาหรับการประเมินผล ค่าคะแนน
การมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและการนำาเสนอ 40%

การปฏิบัติงานภาคสนาม 30%

รายงานฉบับสมบูรณ์และการนำาเสนอ 30%

  ข. ความสำาเร็จควรจะมีลักษณะเช่นไร
   คำาตอบ  การประเมินผลและผลสัมฤทธิ์จะตัดสินตามเกณฑ์การตัดคะแนนของคณะและมหาวิทยาลัย 

โดยกำาหนด เป็น A, B+, B, C+, C, D+, D และ F
5. การสื่อสารและการรายงานผล

  ก. คุณจะแจ้งผลการประเมินผลแก่ใคร
   คำาตอบ รายงานผลการประเมิน จะมีการแจ้งให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน นั่นคือ นักศึกษา อาจารย์ ผู้

เชี่ยวชาญ และสมาชิกในชุมชน
  ข. คุณจะแบ่งปันข้อมูลการประเมินให้ใคร และอย่างไร
   คำาตอบ  ผลของการประเมนิจะสง่ตอ่ใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุคน นัน่คอื นกัศกึษา อาจารย ์ผูเ้ชีย่วชาญ 

สมาชิกในชุมชน คณะกรรมการหลักสูตร และผู้บริหาร

 60 คู่มือการทำาแผนที่สมรรถนะหลักทางด้านสุขภาพหนึ่งเดียวของหลักสูตรและการวางแผนประเมินผล
Operation Manual for Curriculum Mapping of Thai One Health Core Competency Domains and Evaluation Planning





จัดทำ�โดย
ศูนย์ประสานงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหนึ่งเดียวแห่งประเทศไทย (THOHUN-NCO)

THOHUN - NCO

คณะเวชศ�สตร์เขตร้อน มห�วิทย�ลัยมหิดล
ตึกตระหนักจิต หริณสุต ชั้น 9

420/6 ถนนร�ชวิถี กรุงเทพฯ 10400, ประเทศไทย
โทร. 66 (0) 2354 4189

http://thohun.org
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คว�สำ�คัญ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คู่มือการทำาแผนที่สมรรถนะหลักทางด้าน
สุขภาพหนึ่งเดียวของหลักสูตร

และการวางแผนประเมินผล
Operation Manual for Curriculum Mapping
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วัฒนธรรม
และจริยธรรม

ความรู้เรื่อง
สุขภาพหนึ่งเดียว

ความร่วมมือ
และความเป็นหุ้นส่วน

พันธมิตร

ภาวะผู้นำา
การสื่อสาร

และสารสนเทศ

การวางแผน
และการจัดการ

การคิดอย่าง
เชิงระบบ

7 โดเมน
ของสมรรถนะ

หลักท�งด้�นสุขภ�พ
หนึ่งเดียวของ
ประเทศไทย

ปฎิกริย�
ตอบสนอง/

คว�มพึงพอใจ
(ผู้เรียนชอบหรือไม่)

ก�รเรียนรู้/องค์คว�มรู้ที่ได้รับ
(ผู้เรียนได้เรียนรู้หรอไม่)

ก�รเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
(ผู้เรียนมีการนำาไปใช้หรือไม่)

ผลกระทบต่อองค์กร
(ผลลัพธ์คืออะไร)

(เช่น นโยบายใหม่ สร้างเครือข่ายไหม่ นวัตกรรมใหม่)


