
การสมัภาษณ์ การสงัเกต  
และ การวิเคราะหชุ์มชน

คู่มือการสื่อสารความเสี่ยง



ตัวอยา่ง การสมัภาษณ์ข้อมูลการปฏิบติัของประชาชน
ท่ัวไปในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19  

	 คือ	 การสนทนาด้วยการป้อนคำาถามเพื่อต้องการคำาตอบอยา่งมี
จุดมุง่หมาย	การสัมภาษณ์สามารถใช้ในหลายวัตถุประสงค์	ในท่ีนี้	การ
สัมภาษณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุขนิยมใช้เป็นเครื่องมือสำาคัญ
หนึ่งในการเก็บรวมรวมข้อมูลสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน	
ซึ่งผู้สัมภาษณ์	 (interviewer)	 ทำาหน้าท่ีป้อนคำาถามเพื่อหาข้อมูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์	 (รวมถึงอาจให้ข้อเท็จจริงแก่ผู้
ถูกสัมภาษณ์)	 ในขณะท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์	 (interviewee)	 ทำาหน้าท่ีตอบ
คำาถามเพื่อให้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงแก่ผู้สัมภาษณ์	 ได้แก่	ข้อมูลสว่น
บุคคล	 ข้อมูลครัวเรือน	 ข้อมูลความรู้	 ทัศนคติ	 การปฏิบัติตนในด้าน
ต่าง	ๆ	เป็นต้น

• การรับรู้ขา่วสาร	การดูแลรักษาสุขภาพ	
• การเข้าถึงบริการสุขภาพ	การได้รับวัคซีนโควิด	 
การฟื้ นฟูหลังการเจ็บป่วย

• การจัดการความเครียด	การปรับตัวในการเผชิญกับ
ภาวะการเจ็บป่วย	ภาวะการสูญเสีย	หรือภาวะตกงาน	

การสมัภาษณ์
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บทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของผูส้มัภาษณ์

ประเภทของการสมัภาษณ์ 

	 ผู้สัมภาษณ์	 เป็นผู้ดำาเนินการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์
ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์	 ให้ข้อมูลท่ีจำาเป็นเพื่อให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์สามารถตัดสินใจท่ีจะเข้าร่วมการสัมภาษณ์โดยการสมัคร
ใจและไมเ่กิดผลกระทบใด	ๆ	ต่อผู้ถูกสัมภาษณ์และผู้ท่ีเก่ียวข้อง
• ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์	ให้ข้อมูลท่ีจำาเป็นเพื่อให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์สามารถตัดสินใจท่ีจะเข้ารว่มการสัมภาษณ์โดยการ
สมัครใจและไมเ่กิดผลกระทบใด	ๆ	ต่อผู้ถูกสัมภาษณ์และผู้ท่ี
เก่ียวข้อง

• ชี้แจงเครื่องมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์	วิธีการสัมภาษณ์	ประเด็นข้อ
คำาถามต่าง	ๆ	และวิธีการตอบคำาถาม

• ป้อนคำาถาม	ฟังและจดบันทึกคำาตอบของผู้ถูกสัมภาษณ์	ให้เป็นไป
ตามวิธีปฏิบัติของการสัมภาษณ์ท่ีถูกต้อง	

1. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	ใช้คำาถามท่ีเตรียมการไว้ล่วงหน้า	
การสัมภาษณ์เป็นไปตามประเด็นข้อคำาถามและไมเ่บี่ยงเบน
ประเด็น	

2. การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	ใช้คำาถามท่ีเตรียมการไว้ล่วง
หน้า	การสัมภาษณ์เป็นไปตามกรอบหัวข้อท่ีจะถามและเปิดกว้าง
ประเด็นใหม	่ๆ	ในระหว่างการสัมภาษณ์	

3. การสัมภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้าง	ไมม่ีคำาถามท่ีเตรียมการไว้ล่วง
หน้า	การสัมภาษณ์เป็นไปตามธรรมชาติ
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การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 

การสมัภาษณ์แบบก่ึงมโีครงสรา้ง

• การสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเก่ียวกับประเด็นข้อ
คำาถามท่ีต้องการคำาตอบอยา่งสมบูรณ์	ผู้สัมภาษณ์จะป้อนคำาถาม
เดียวกันกับผู้ถูกสัมภาษณ์ทุกคนในระหว่างการสัมภาษณ์

• การสัมภาษณ์มีแนวโน้มท่ีจะเป็นทางการ	อาจไมล่ื่นไหลตาม
ธรรมชาติ	ตงกันข้ามกับการสัมภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้างซึ่งเป็น
เหมือนการสนทนาในชีวิตประจำาวัน

• การสัมภาษณ์มีชุดคำาถามท่ีเข้มงวด	ซึ่งไมอ่นุญาตให้ผู้สัมภาษณ์
เบี่ยงเบนประเด็นข้อคำาถาม

• การสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเก่ียวกับประเด็นหลักซึ่งมี
ข้อคำาถามกว้าง	ๆ	แต่จะเปิดกว้างเพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พูด		

• ผู้สัมภาษณ์สามารถนำาประเด็นใหม	่ๆ	หรือ	แนวคิดใหม	่ๆ	ท่ีเกิด
ขึ้นในระหว่างการสัมภาษณ์ไปสร้างประเด็นข้อคำาถามท่ัวไป	ข้อ
คำาถามเฉพาะ	และข้อคำาถามซักไซร์	และมีข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีนา่
เชื่อถือและเทียบเคียงได้อีกด้วย

• โดยปกติแล้วผู้ถูกสัมภาษณ์จะรู้สึกเครียดน้อยลงในระหว่าง
การสัมภาษณ์	อาจจะนำาเสนอทักษะการสื่อสารเพิ่มเติมให้กับผู้
สัมภาษณ์	

• ผู้สัมภาษณ์สามารถสร้างความผูกพันสว่นตัวกับผู้ถูกสัมภาษณ์ภาย
ใต้บรรยากาศท่ีค่อนข้างอบอุ่นและเป็นกันเอง
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คำาถามปลายปิด 

คำาถามปลายเปิด 

ตัวอยา่ง คำาถามแบบซกัไซ้

	 นยิมใช้กับแบบสอบถาม	ผูสั้มภาษณ์จะได้รบัคำาตอบส้ัน	ๆ	เหมาะ 

สำาหรับการมุง่หาคำาตอบท่ีเด็ดขาด	 ไมต้่องตีความหมายแต่ก็ขาดขอ้มูล 

ประกอบทำาให้บางครั้งอาจได้คำาตอบท่ีผิดไปจากความต้ังใจก็ได้

	 นยิมใช้กับแบบสอบถาม	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	 แบบสัมภาษณ์
สำาหรับการอภิปรายกลุ่ม	ผู้สัมภาษณ์ใช้คำาถามปลายเปิดเพื่อท่ีจะมุง่หา
คำาตอบท่ีแสดงถึงความรู	้ ความคิดเหน็	 หรอืความรูสึ้ก	 และจะชว่ยเปิด
ทางใหก้ารสนทนาต่อเน่ืองออกไป

• เป็นคำาถามท่ีมุง่หารายละเอียด	 โดยท่ี	 ผูสั้มภาษณ์จะขอใหผู้ถู้ก
สัมภาษณ์ตอบยกตัวอยา่ง	 หรอืขยายความเรื่องท่ีเป็นประเด็นเพ่ือ
ความเขา้ใจท่ีชัดเจนมากข้ึน

• ผูสั้มภาษณ์จะไมป้่อนคำาถามมาก	 แต่จะคอยป้อนคำาถาม	 5W	 คือ	
ใคร	อะไร	เม่ือไร	ท่ีไหน	ทำาไม	อยา่งไร	เข้าไปในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม
ซึง่นอกจากจะทำาให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความรูสึ้กท่ีดีว่าเราต้ังใจฟงัเรื่อง
ท่ีเขาเล่าอยา่งต่อเน่ืองแล้ว	 ผู้สัมภาษณ์ยังได้รายละเอียดท่ีต้องการ
ค่อนข้างครบถ้วนอีกด้วย
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ตัวอยา่ง การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งโดยใช้
แบบสอบถามทีม่คีำาถามปลายปิดและปลายเปิด
• ระดับการศกึษา  
(		)ไมไ่ด้เรียนหนังสือ	(		)ต่ำากว่ามัธยมต้น	(		)	มัธยมต้น	(		)	ปวช	 
(		)	มัธยมปลาย	(		)	ปวส.		(		)อนุปริญญา	(		)ปริญญาตรี	 
(		)สูงกว่าปริญญาตรี

• การเรยีนจบการศกึษา 

(		)	เรียนจบ	(		)	เรียนไมจ่บ
• อะไรเป็นข้อจำากัดหรืออุปสรรคท่ีไมส่ามารถเรียนจบการศึกษาได้	

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………............................
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1. ต้องแนะนำาตนเอง		บอกจุดมุง่หมายของการสัมภาษณ์		พร้อมท้ัง
พยายามชี้แจงให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เห็นว่าเขามีสว่นสำาคัญมากเพียง
ใดในการท่ีจะทำาให้งานเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้สำาเร็จลุล่วงไปได้
อยา่งสมบูรณ์	ในแง่จริยธรรมก็ควรชี้แจงแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ด้วยว่า		
ข้อมูลครั้งนี้ถือเป็นความลับ		และถ้าจะบันทึกเทปต้องแจ้งแก่ผู้ถูก
สัมภาษณ์ให้ทราบก่อนด้วย

2. พยายามสร้างบรรยากาศ	และสัมพันธภาพท่ีดีในการสัมภาษณ์		
โดยใช้เวลาเล็กน้อยสนทนาเรื่องท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์สนใจท่ัว	ๆ	ไป
ก่อน		เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความคุ้นเคย		มีความรู้สึกเป็นมิตร		
และไว้วางใจผู้สัมภาษณ ์

 

3. อยา่ใช้คำาถามท่ีเป็นการชี้แนะคำาตอบ	ไมค่วรจะเรง่รัดหรือคาดค้ัน
คำาตอบจากผู้ถูกสัมภาษณ์	

4. อยา่วิพากษ์วิจารณ์	หรือสั่งสอนผู้ถูกสัมภาษณ์		เมื่อผู้ถูกสัมภาษณ์
ให้ข้อมูลหรือมีพฤติกรรมท่ีขัดแย้งกับท่ีสังคมยอมรับ

5.	ในกรณีท่ีผู้สัมภาษณ์ยังไมไ่ด้คำาตอบท่ีชัดเจนหรือเป็นท่ีพอใจ		ถ้า
ยังไมคุ่้นเคยกันนักอาจจะผา่นไปก่อน	เมื่อจบการสัมภาษณ์แล้ว
ค่อยย้อนกลับมาถามใหม	่โดยกล่าวในเชิงทบทวนคำาถาม		หรือ
ทบทวนคำาตอบแบบสุภาพ

6. 	ควรรับฟังประเด็นปัญหาท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ความสนใจนอกเหนือ
จากท่ีผู้สัมภาษณ์วางแผนไว้	จดบันทึก	ปล่อยให้เขาพูดอยา่งเสรี
เพื่อท่ีเขาจะได้รู้สึกว่าเขามีอิสระท่ีจะพูดตามท่ีเขาคิด

หลักการและวิธกีารสมัภาษณ์ทีด่ี
ก่อนการสมัภาษณ์

ระหว่างการสมัภาษณ์
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7.	 ควรกล่าวคำาขอบคุณผู้ถูกสัมภาษณ์ท่ีให้ความรว่มมือเป็นอยา่งดี 

ในการสัมภาษณ์

การจบการสมัภาษณ์

สรุปใจความสำาคัญ : การสมัภาษณ์
1. การสัมภาษณ์	จึงเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลอยา่งหนึ่ง
ท่ีผู้สัมภาษณ์ใช้วิธีการสัมภาษณ์ต่าง	ๆ	ด้วยแบบสอบถามหรือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก	ท่ีมีคำาถามปลายปิดและปลายเปิด

2. การสัมภาษณ์ใช้ได้กับคนทุกเพศ		ทุกวัย		แม้แต่ผู้ท่ีอ่านหนังสือไม่
ออก	หรือเขียนหนังสือไมไ่ด้ก็สามารถให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ได้	
ข้อมูลท่ีได้มีความเชื่อถือได้มากกว่าแบบสอบถาม

3. ผู้สัมภาษณ์สามารถอ่านความรู้สึกนึกคิดของผู้ให้สัมภาษณ์ในเรื่อง
ต่าง	ๆ	ได้	ในขณะท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์ก็มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
ซักถามเมื่อไมเ่ข้าใจได้
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การสงัเกตการณ์ (Observation)
	 คือ	การเก็บขอ้มูลโดยใช้สายตาในการสรา้งความเขา้ใจพฤติกรรม 

ของประชาชน	 รับรู้สภาพความเป็นอยูห่รือวิถีการดำาเนินชีวิตของ
ประชาชน	 	 การอยูอ่าศัยและสภาพแวดล้อมในการอยูอ่าศัย	 เชน่
สภาพบ้านเรือน	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในบ้านหรือบริเวณ
รอบบ้าน	การกินอยูแ่ละสภาพแวดล้อมในการกินอยู	่ เชน่	การบริโภค
น้ำาด่ืมน้ำาใช้	 การกับเก็บน้ำาใช้ในครัวเรือน	 อาหารการกิน	 การทำางาน
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน	 เชน่	 การทำากิจกรรมต่าง	 ๆ	 ในการ
ประกอบอาขีพหรือหารายได้
	 การสังเกตุการณ์อาศัยกรอบแนวคิด	 ทฤษฎี	 หรือสมมติฐานท่ี
กำาหนดไว้ล่วงหน้า	 มีการวางแผนการสังเกตอยา่งเป็นระบบ	 มีการ
บันทึกข้อมูลท่ีสังเกตได้	 และให้ความสำาคัญกับการควบคุมความถูก
ต้องและความนา่เชื่อถือของข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตการณ์	
	 โดยท่ัวไปแล้ว	การสังเกตจึงใช้เวลานานกว่าการสัมภาษณ์	แต่จะได้ 

ข้อมูลปฐมภุมิโดยตรง	 จึงต่างจากการสัมภาษณซึ่งอาจได้ข้อมูลจาก
การบอกเล่าของผู้ให้สัมภาษณ์อีกทีหนึ่ง
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การสงัเกตการณ์แบบมสีว่นรว่ม  
(participant observation)

การสงัเกตการณ์แบบไม่มสีว่นรว่ม  
(non-participant observation)  

	 คือ	 การสังเกตท่ีผู้สังเกตเข้าไปมีสว่น
รว่มในกิจกรรมต่าง	 ๆ	 หรือคลุกคลีอยูกั่บ
บุคคล	 กลุ่มบุคคล	 หรือในกลุ่มประชาชนท่ี
เราต้องการสังเกต	 ทำาให้ได้รายละเอียด	 หรือ
ข้อมูลท่ีแนน่อน	 ถูกต้อง	 ชัดเจน	 เชน่	 การ
ศึกษาเก่ียวกับความเป็นอยูข่องชาวสลัม	หรือ	
พวกชาวเขา	 เป็นต้น	 ผู้สังเกตจะเข้าไปอยูใ่น
สลัม	 หรือเข้าไปอยูกั่บชาวเขานานๆ	 จนไมรู่้
สึกว่าเป็นคนแปลกหน้าการสังเกตแบบนี้ผู้
สังเกตจะไม่สามารถจดบันทึกรายละเอียด
เก่ียวกับสิง่ท่ีต้องการสังเกตได้ทันที	 และต้อง
ใช้เวลาในการสังเกตนาน	อีกท้ังอาจเกิดความ
โน้มเอียงได้

	 คือ	 การสังเกตการณ์ท่ีผู้สังเกตไมไ่ด้เข้าไปมีสว่นรว่มในกิจกรรม
ต่าง	ๆ	แต่คอยเฝ้าดูอยูห่า่ง	ๆ	การสังเกตแบบนี้อาจให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว
หรือไมใ่ห้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัวก็ได้	 การสังเกตแบบไมม่ีสว่นรว่มนี้จะหลีก
เล่ียงความโนม้เอียงของผูสั้งเกตได้	และสามารถจดบนัทึก	รายละเอียด 

ของสิ่งท่ีต้องการสังเกตได้
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หลักการและวิธกีารสงัเกตทีด่ี
1. กำาหนดจุดมุง่หมายให้แนน่อนและชัดเจน	 ว่าจะสังเกตพฤติกรรม	
หรือปรากฏการณ์ใด	 และพฤติกรรมนั้นมีการแสดงออกอยา่งไรผู้
สังเกตต้องทราบอยา่งชัดเจน

2. วางแผนการสังเกตอยา่งมีขั้นตอนและเป็นระบบ	 จะใช้การสังเกต
แบบใดและมีเครื่องมือชว่ยในการสังเกตหรือไม	่ ชว่งเวลาในการ
สังเกตเหมาะสมหรือไม่

3. มีการบันทึกรายละเอียดท่ีสังเกตได้ทันที	 การบันทึกนั้นต้องตรงกับ
ข้อเท็จจริงท่ีสังเกตได้	และไมค่วรบันทึกให้ผู้ถูกสังเกตเห็น

4. มีทักษะในการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ชว่ยในการสังเกต	การสังเกต 

บางครั้งจำาต้องมีอุปกรณ์	 เชน่	 กล้องถ่ายรูป	 หรืออ่ืนๆ	 ควรต้อง
ฝึกฝนให้เกิดความชำานาญในการใช้เครื่องมือนั้น	ๆ	ด้วย

5.	ผู้สังเกตควรมีการรับรู้ท่ีถูกต้อง	 และรวดเร็วจากพฤติกรรมท่ีผู้ถูก
สังเกตแสดงออกมา	 เพราะการแสดงออกของพฤติกรรมบางอยา่ง
จะไมเ่กิดขึ้นบอ่ย	ๆ	และอาจเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วผู้สังเกตจึงต้องฝึก
ประสาทสัมผัสของตนเองให้คล่องแคล่วและใช้การได้ดีอยูเ่สมอ

6. ผู้สังเกตต้องขจัดอคติหรือความลำาเอียงออกไปให้หมด	 นั่นคือ	 ต้อง
บันทึกสิ่งท่ีได้พบเห็นไมต้่องใสค่วามเห็นสว่นตัวเข้าไป

7. ควรสังเกตหลายๆ	 ครั้ง	 หรือใช้ผู้สังเกตหลายคนเพื่อให้ผลจากการ
สังเกตเชื่อถือได้
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สรุปใจความสำาคัญ
	 การสังเกตการณ์	เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล

อยา่งหนึ่งท่ีผู้สังเกตการณ์	ใช้สายตาเฝ้าดูหรือศึกษาเหตุการณ์	
ปรากฏการณ์ต่าง	ๆ	เพื่อให้เข้าใจลักษณะธรรมชาติและสภาพความ
เป็นปัจจุบันเก่ียวกับสิง่ท่ีเราต้องการศึกษาเชน่	คน	สิ่งแวดล้อม	หรือ
วัตถุต่างๆ	โดยการใช้ประสาทสัมผัส	เชน่	ตา	หู	ในการติดตามเฝ้าดู

อยา่งใกล้ชิด
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การวิเคราะหชุ์มชน

ขั้นตอนของการวิเคราะหชุ์มชน

	 การวิเคราะห์ข้อมูลชุมชนเพื่อวางแผนดำาเนนการแก้ไขปัญหา
ของชุมชนนั้น	จำาเป็นต้องทราบว่า	ปัญหาและสาเหตุของปัญหา	ความ 

ต้องการของชุมชนสิ่งท่ีสำาคญท่ีสุดในการวิเคราะห์ชุมชน	 คือการมี
สว่นรว่มของประชาชน	 ถ้าหากประชาชนมีสว่นรวมมากเท่าใด	 การ
ทราบคำาตอบของปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาก็ย่อมจะมี
มากขึ้นเท่านั้น

แบง่ออกเป็น		4		ขั้นตอน	ดังต่อไปนี้	
1. ศึกษาสภาพปัญหา	และความต้องการของชุมชน
2. ศึกษาสาเหตุของปัญหา
3. ศึกษาความสามารถในการแก้ไขปัญหา
4. ศึกษาแนวทาง	วิธีการต่าง	ๆ	ในการแก้ไขปัญหา
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ขั้นตอนของการวิเคราะหชุ์มชน

สาเหตขุองปัญหา

	 สภาพปัจจุบันในการดำารงชีวิตประจำาวันของประชาชนในชุมชน
ต่าง	 ๆ	 และการคาดการณ์แนวโน้มของปัญหาในอนาคตของชุมชน		
เป็นข้อมูลสำาคัญท่ีจะนำาไปสู่แนวทางร่วมแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบันและปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยา่งมีเป้าหมายและทิศทาง	
โดยท่ัวไป	ปัญหาและความต้องการของชุมชนนั้นมีหลายด้าน	ซึ่งเป็น
พลวัตหรือมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา	 เราจะต้องเรียงลำาดับ
ความสำาคัญของปัญหาและความต้องการต่าง	 ๆ	 ตามความต้องการ
ของประชาชนในชุมชน

การค้นหาเหตุท่ีทำาให้เกิดปัญหานั้น	จำาเป็นต้องอาศัยข้อมูลต่างๆ	 
เป็นพื้นฐานประกอบการวิเคราะห	์วิธีการหาสาเหตของปัญหาและ
ความต้องการในชุมชนนั้นมีหลายวิธี	เชน่	การสังเกตการณ์	การ
สัมภาษณ์	
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การวิเคราะหปั์ญหาและการแก้ปัญหา 
ชุดตรวจโควิด ATK 
ระบุสาเหตขุองปัญหาชุดตรวจโควิด ATK 
และแนวทางแก้ไขปัญหา
1. ชุดตรวจโควิด	 ATK	 ด้วยตนเองท่ีขายในร้านขายยาและร้านค้า
ออนไลน์นั้น	มีราคาสูงเพิ่มขึ้นจากท่ีรัฐบาลกำาหนด

2. ประชาชนมีความต้องการใช้ชุดตรวจโควิด	 ATK	 เพิ่มขึ้นในชว่ง
เทศกาลสงกรานต์และหลังเทศกาลสงกรานต์ท่ีมีแนวโน้มการ
ระบาดเพิ่มขึ้น

3. ผู้จำาหนา่ยมีการฉวยโอกาสขึ้นราคาชุดตรวจโควิด	 ATK	 เอารัดเอา
เปรียบประชาชนท่ีอยูใ่นชว่งยากลำาบาก

4. รัฐจัดให้มีการขายท่ีเป็นธรรม	 เปิดให้มีการแขง่ขันสูงขึ้นโดย
จำาหนา่ยผา่นชอ่งทางท่ีหลากหลายขึ้น	

5.	ราคาชุดตรวจโควิด	ATK	ท่ีต่ำาลง	ทำาให้ประชาชนสามารถเข้าถึงใน
วงกว้างและกลายเป็นกลไกการตรวจคัดกรองและนำาผู้ป่วยเข้าสู่
การรักษาได้รวดเร็ว	ลดการเสียชีวิต	จำากัดวงจรการระบาด
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ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

แนวทาง วิธกีารต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา

	 หากพิจารณาด้านศักยภาพและขีดความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาต่าง	 ๆ	 ของชุมชน	 ควรคำานึงถึงเรื่องสำาคัญ	 ดังนี้	 ทรัพยากรใน
ชุมชน	เชน่	ทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพ	มีระดับภูมิปัญญาท่ีจะนำาไป
สูก่ารแก้ไขปัญหาและพัฒนา	 	 	 	 การมีสว่นรวมของประชาชนในการ 

แก้ไขปัญหามากน้อยอยา่งไร		ความพร้อมของชุมชน	แมจ้ะมีทรพัยากร 

เพียงพอ	แต่ประชาชนไมม่ีความพร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหาก็ยอ่มท่ีจะไม่
สามารถดำาเนินการได้

1. วางแผนการดำาเนินการต่างๆ	เพื่อหาแนวทาง	วิธีการต่าง	ๆ	ท่ี
จะนำาไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและความต้องการของชุมชน	ซึ่งมี
หลายวิธี	 
ดังนี้การประชุมวิเคราะห์และสรุประหว่างผู้สำารวจเก็บข้อมูล	 
ผู้ปฏิบัติงานในชุมชน	ตลอดจนองค์กรชุมชน	ผู้นำากลุ่มต่างๆ	ใน
ชุมชน	และผู้เชี่ยวชาญ	เพื่อท่ีจะดำาเนินการวางแผนในการแก้ไข
ปัญหาและความต้องการของชุมชนท่ีเป็นแนวทางรว่มหลายฝ่าย

2. การแยกประชุม	และสรุปการวิเคราะห์ชุมชนระหว่างฝ่าย
ประชาชนกับฝ่ายเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับงานพัฒนา	ไมว่่าจะเป็น
ของรัฐและองค์กรเอกชน		จะเป็นประโยชน์อยา่งมาก	

3. ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นและสรุปแนวทางแก้ไขปัญหาได้อยา่ง
เต็มท่ี	

4. เมื่อต่างฝ่ายได้ข้อสรุปแล้วนำามาประชุมพิจารณาวิเคราะห์สรุป
รวมกันอีกครั้งหนึ่ง	ก็จะได้ข้อสรุปรวมและใช้เป็นแนวทางการ
วางแผนแก้ไขปัญหาและความต้องการของชุมชน
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สรุปใจความสำาคัญ :การวิเคราะหชุ์มชนกับการ
พัฒนาชุมชน

5.	ผู้นำาชุมชน	องค์กรชุมชน	อาสาสมัคร	และกลุ่มต่างๆ	ภายในชุมชน
รว่มกันประชุมพิจารณาวิเคราะห์ชุมชน	เพื่อวางแผนหาแนวทาง
แก้ไขปัญหาและความต้องการของชุมชน

6. วิธีการนี้เป็นวิธีการท่ีดีท่ีประชาชนภายในชุมชนได้ตระหนักถึง
ความสามารถของตนเองได้รู้จักการวิเคราะห	์ชุมชนของตนเ

7. เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือองค์กรเอกชนท่ีทำางานด้านพัฒนาชุมชนจะ
ทำาหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาเท่านั้น

8. การประชุมและสรุปการวิเคราะห์ชุมชนโดยคณะกรรมการหมูบ่้าน
หรือชุมชน	และตัวแทนประชาชน	ปราศจากการชว่ยเหลือจากเจ้า
หน้าท่ีหรือมีท่ีปรึกษาจากภายนอกชุมชน	

9. วิธีการนี้เป็นวิธีการท่ีดีและสมบูรณ์ท่ีประชาชนชว่ยเหลือด้วย
ตนเอง	หาลู่ทางการพัฒนาด้วยตนเองภายในชุมชนของตน

การวิเคราะห์เพื่อการแก้ปัญหาและการพัฒนานั้น	จะต้องอาศัยผู้มี
สว่นได้	สว่นเสียของคนในชุมชนเป็นสำาคัญ	
• ต้องยึดหลักการมีสว่นรว่มของหมูบ่้าน	หรือชุมชน	ไมค่วรยึดหลัก
การวิเคราะห์จากบุคคลภายนอกเพียงอยา่งเดียว	

• เปิดโอกาส	ให้กับคนในชุมชน	หรือ	คนในหมูบ่้านได้มีการแสดง
ความคิดเห็น	ถึงสภาพปัญหา	และความต้องการอยา่งแท้จริง
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